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ASPECTO SUSCEPTIBLE DE MEJORA 
 

Descripción del aspecto: 

​
Actualmente, se ha identificado que existe una necesidad de fortalecer las competencias del 
personal de SIPINNA en materia de inclusión, especialmente en lo relacionado con la atención 
a niñas, niños y adolescentes en situación de vulnerabilidad (personas con discapacidad, de 
comunidades indígenas, con diversidad sexual, entre otros). La falta de sensibilización y 
formación específica puede limitar la capacidad del personal para detectar, atender y 
garantizar de manera adecuada los derechos de estos grupos. 

Propuesta de mejora: 

​
Diseñar e implementar un programa permanente de capacitación y sensibilización para todo el 
personal de SIPINNA, con enfoque de derechos humanos, perspectiva de género, e 
interculturalidad, que permita visibilizar y valorar la diversidad, promover entornos inclusivos y 
prevenir cualquier forma de discriminación. 

Objetivo: 

​
Fortalecer el compromiso institucional con la inclusión, asegurando que el personal esté 
preparado para identificar y atender de manera justa y equitativa las necesidades de todos los 
niñas, niños y adolescentes. 

 
 

ATENTAMENTE 
 
 
 
 
 

LIC. MARISOL FRAGOSO CASTILLO 
SECRETARIA EJECUTIVA DE  SIPINNA 

MINERAL DEL MONTE 
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ASPECTO SUSCEPTIBLE DE MEJORA 

 

 Capacitación del personal para visibilizar la importancia de la inclusión 

Situación actual: 
Dentro del área de Desarrollo Social, se ha identificado que gran parte del personal carece de 
formación especializada en temas de inclusión, lo cual limita su capacidad para identificar y 
atender adecuadamente las diversas realidades de los grupos en situación de vulnerabilidad 
(personas con discapacidad, población indígena, adultos mayores, mujeres, juventudes, 
personas LGBTIQ+, entre otros). Esto puede generar acciones, programas o servicios que no 
responden de manera equitativa ni eficaz a las necesidades específicas de la población. 

Área de oportunidad: 
Fortalecer las capacidades técnicas y humanas del personal mediante procesos de 
capacitación continua en inclusión social, enfoque de derechos humanos, perspectiva de 
género e interculturalidad. 

Propuesta de mejora: 
Implementar un plan anual de formación y sensibilización dirigido al personal de Desarrollo 
Social que incluya: 

• Talleres presenciales y virtuales sobre inclusión, equidad y no discriminación. 
• Materiales de apoyo con ejemplos prácticos y contextualizados. 
• Evaluaciones diagnósticas y finales sobre conocimientos adquiridos. 
• Seguimiento a la aplicación práctica en el diseño y ejecución de programas. 

Objetivo: 
Garantizar que el 100% del personal del área de Desarrollo Social reconozca la importancia 
de la inclusión como un eje transversal en la planeación, implementación y evaluación de 
políticas públicas y programas sociales. 

Indicadores de mejora: 

• Al menos el 90% del personal capacitado demuestra comprensión del enfoque de 
inclusión (evaluación post-capacitación). 

• Inclusión de criterios de equidad y no discriminación en al menos el 80% de los 
programas sociales evaluados. 

• Creación de una guía interna de buenas prácticas en inclusión social. 
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Resultado esperado: 
Un equipo capacitado y sensibilizado que promueva políticas y programas sociales inclusivos, 
justos y adaptados a la diversidad de contextos y necesidades de la población. 

 

 

ATENTAMENTE 
 
 
 

ING. HORACIO ROMERO GUTIERREZ 
DIRECTOR DE DESARROLLO SOCIAL DE MINERAL DEL MONTE 



 
 

 
 

 
 

 
MINERAL DEL MONTE, HGO. A  26 DE JUNIO DEL 2025 

MMM/DPC/08/2025 
 
 
 

L.A. Roxana Sánchez Pérez 
Responsable del Sistema Municipal de 
Planeación Democrática del Municipio de 
Mineral del Monte   
PRESENTE 
 

 

Por medio del presente me permito informarle que, en relación a las observaciones 
de los Aspectos Susceptibles de Mejora, donde pide la actualización del avance en 
la elaboración un atlas de riesgo del territorio del municipio, es grato informarle que 
se a cumplido al 100 % con esa observación, teniendo ya en físico el “Atlas de 
Riesgo Municipal de Mineral del Monte 2024”. 

 

Sin otro particular por el momento, reciba un cordial saludo y quedo a sus órdenes 
para cualquier duda o aclaración.  

 

A T E N T A M E N T E: 

“Primero el Pueblo” 

 
 
 

C. Hilario Rodríguez Guzmán 
Director De Protección Civil Municipal 

Mineral del Monte Hgo. 
 
 

 
C.c.p. 

Elaboro Pedro González Hernández 

 
 



 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 

 
 

Traslados 
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VALORACIONES 
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APOYOS EN GENERAL 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 



 
 

 
 

 
APOYOS EN GENERAL 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 

 
DERRUMBES 
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ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA DEL AREA JURÍDICA 
 

 
El área jurídica de los aspectos de mejora durante el trimestre se han brindado 30 asesorías 
jurídicas de manera gratuita a ciudadanos Realmontenses que lo solicitaron, ya que no 
cuentan con recursos económicos para el pago de honorarios de un abogado particular y/o 
defensor jurídico, así mismo se ha brindado 70 asesorías y seguimiento de manera jurídica a 
las diferentes áreas de la administración pública, dentro de este seguimiento se hace mención 
que se remite información solicitada ante las diferentes oficinas de gobierno Estatal y Federal, 
para evitar alguna sanción o multa administrativa y con ello obtener una disminución a quejas, 
denuncias, demandas y resoluciones administrativas en contra del municipio. 
Cabe destacar que también se realizó 7 contestaciones de oficios de petición de diferentes 
situaciones y propuestas planteadas por ciudadanos que solicitan al Presidente Municipal 
solucionar su problema a través de las diferentes áreas que conforman la administración 
pública municipal y con ello se ha generado un 90 % de avance. 
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ATENTAMENTE 

 

LIC. JESÚS ARRIAGA MENDOZA 

DIRECTOR JURÍDICO MUNICIPAL 
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