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Aspectos Susceptibles de Mejora

Unidad responsable: Direccién de Seguridad Publica y Transito Municipal
Porcentaje de Inicial: 0%
Aspectos Impl tarh ient
Periodo a Reportar SEGUNDO TRIMESTRE 2026 !c::\:rt;:;aasrar:?m::n?reo de
Porcentaje de Avance 100% la seguridad

La implementacion de herramientas tecnologicas para el fortalecimiento de la seguridad publica comprende la creacién de la pagina oficial de Facebook

de la Direccién de Seguridad Publica y Transito Municipal, como un medio de comunicacién directa con la ciudadania para difundir acciones preventivas,

campafias de seguridad, avisos ¥ recomendaciones. Asimismo, se incorpord la plataforma ChatSeguro como un canal de atencion y recepcion de

reportes ciudadanos, permitiendo una comunicacion mas rapida y eficiente con la poblacién. Estas herramientas, en conjunto con el monitoreo de

informacion y el seguimiento de incidencias, contribuyen a mejorar la atencién ciudadana, fortalecer la prevencién del delito y optimizar la toma de
decisiones en beneficio de la seguridad publica municipal
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