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Evidencia Fotogrifica

Come parte de las acclones Implemeniadas para atender el Aspects Susceplible de Mejora (ASM). sa definieron los elementos estrémmma del
pregrama presupuestaro de la Secrataria Particular, estaoleciendo con claridad los objetivos, Indicaderes de desempeflo, metas, presupuesto y
poblacian beneficlaria, & fin de fortalecer su disefio y asagurer su congruencia con ia Metodologie del Marco Légico y la Matriz da Indicadores
para resultados (MIR).
Para elio se formularon objetivos alneados a |s problematica plblics identficads, se disedaren indicadores que parmiten medic €l cumpkmicnio
de los resultados esperedos, se esmablec eren metas cuantificables y elcanzables, v se identifico la poblacion beneficiana, delmitando sus
rarantaristicas y alcance.

Derivado de astas acconas, el programa presupuestara cuenta con una astructura de planeacidn imtegral que facilts su seguimianio, avaluacicn
v rendicidn de cusntas, forlaladendo |a gestion nettucional bajo los principios dal Presupuesto basado en Resullados (PBR} y el Sisterna de
Evaluaciin del Desemopefio (SED). Se anexa:

Descripdar del problema
Diagnastico del Problema
Arbiot de objetivos

Calendarizado trimestral
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Datos de Identificacion del Programa presupuestario

Programa: SPO1 Mineral Unido con Comunicacion y Gestion para la Ciudadania
Secretaria o Direccion a cargo: 024 Presidencia Municipal

Unidad responsable: 024 Presidencia Municipal

Prioridades: BIENESTAR

Presidencia Municipal de Mineral del Monte

ANTECEDENTES

De acuerdo con los articulos 131 a 148 de la Constitucion Politica del Estado de Hidalgo; los articulos 12 y 13 del Reglamento de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica Gubernamental para el Estado de Hidalgo; los articulos 8, 11 al 15 de la Ley Sobre el Uso de Medios Electronicos y Firma
Electrénica Avanzada para el Estado de Hidalgo; los articulos 7, fracciones IV BIS, V y V BIS, asi como los articulos 18, 26, 26 BIS, 26 TER, 27 y 27 BIS de la
Ley Organica Municipal para el Estado de Hidalgo; y los articulos 9, 12 a 14, 24 y 47 de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados para el Estado de Hidalgo, se establece el marco normativo que sustenta las acciones implementadas dentro del presente programa.

El objetivo de este programa es sentar las bases para mejorar la gestion municipal a mediano plazo, promoviendo una administracion mas eficiente, accesible y
cercana a la ciudadania. Se busca optimizar la organizacién de actividades logisticas, fortalecer la relacion con la comunidad y mejorar la atencién ciudadana. En
este sentido, los habitantes de Mineral del Monte requieren un gobierno que sea proactivo, flexible y eficaz, capaz de responder con agilidad y oportunidad a sus

necesidades.

Para ello, el programa se enfoca en tres lineas de accion prioritarias:

1. Planificacion y supervision de la logistica gubernamental: Se garantiza la proximidad del presidente municipal con la poblacién, permitiendo atender de
manera directa sus inquietudes y reforzar el vinculo entre el gobierno y la ciudadania.
2. Habilitacion de una linea de atencion telefénica municipal: Se implementa un canal de comunicacion eficiente para orientar y canalizar las solicitudes
ciudadanas a las areas correspondientes, facilitando el acceso a servicios y la obtencién de respuestas oportunas.
3. Fortalecimiento de la colaboracion con el sector privado: Se promueve un trabajo conjunto entre el ayuntamiento y actores econémicos locales,
impulsando el desarrollo municipal y consolidando una imagen institucional sélida.

*Minimo 200 palabras, maximo 600 palabras.

DEFINICION DEL PROBLEMA

El municipio de Mineral del Monte enfrenta importantes desafios en la comunicacién y atencion entre el Presidente Municipal y la ciudadania. Entre los principales problemas
identificados se encuentran: deficiencias en la coordinacion logistica de los eventos organizados por el Ayuntamiento, falta de seguimiento en la canalizacién de las peticiones
realizadas por la poblacion y limitada difusion de informacion en los canales oficiales, incluyendo la pagina de Facebook y el sitio web del Ayuntamiento.

Esta situacion ha generado una percepcion de distanciamiento del gobierno municipal y una creciente insatisfaccion entre los habitantes, quienes demandan una administracion
mas cercana, accesible y eficaz en la atencion de sus necesidades.

*Minimo 50 palabras, maximo 100 palabras.

ESTADO ACTUAL DEL PROBLEMA

Para abordar estos desafios, se estan implementando estrategias enfocadas en mejorar la comunicacién y la participacién ciudadana. Sin embargo, se han identificado fallas
significativas en el proceso de recepcion, canalizacién y resolucion de solicitudes de la ciudadania, tales como: retrasos en las respuestas, falta de mecanismos de seguimiento,
descoordinacion entre dependencias y baja transparencia en la gestion de los requerimientos.

Asimismo, se ha detectado una deficiente planificacion y seguimiento de los eventos en los que participa el Presidente Municipal, ocasionada por la falta de una estrategia clara,
problemas de coordinacion, fallas en las convocatorias y atencién improvisada a la ciudadania.

Otro aspecto clave es la limitada difusién de informacién a través de medios digitales, especialmente en las comunidades mas alejadas del municipio, donde la cobertura de red
telefénica e internet es insuficiente, lo que dificulta el acceso de la poblacién a informacion relevante.

Por ultimo, es necesario fortalecer las relaciones del gobierno municipal con la ciudadania y los sectores estratégicos. Actualmente, existen deficiencias en la vinculacion con la
poblacioén, reflejadas en la escasa comunicacion y falta de espacios de didlogo directo para conocer sus problematicas y necesidades. Ademas, la relacién con sectores
empresariales, educativos y sociales sigue siendo débil, a pesar de que estos actores son fundamentales para el desarrollo del municipio. La disminucién de la participaciéon
ciudadana también es una preocupacion, debido a la falta de incentivos y estrategias que fomenten su involucramiento en las decisiones municipales.

*Minimo 200 palabras, maximo 600 palabras.

EVOLUCION DEL PROBLEMA




Las propuestas de mejora han evolucionado conforme a las necesidades de la poblacion, buscando fortalecer la comunicacion, la atencion ciudadana y la gestién municipal.
Entre las acciones implementadas destacan:

1. Atencion a la ciudadania y transparencia

- Implementacion de una pagina de Facebook oficial donde se difunden los principales eventos e informacion relevante del municipio.
- Capacitacion constante del personal del area de atencion ciudadana para mejorar la calidad en el servicio.

- Disefio de un mecanismo de coordinacién interdepartamental que agilice la soluciéon de problematicas.

- Publicacion periddica de informes de transparencia sobre la gestion y resolucion de peticiones ciudadanas.

2. Optimizacion de la logistica en eventos y visitas del Presidente Municipal

- Desarrollo de un plan estratégico de visitas basado en un diagndstico de necesidades prioritarias.

- Mayor preparacién del equipo de trabajo para ofrecer respuestas concretas y soluciones inmediatas.

- Implementacion de un sistema de convocatoria digital y fisica para garantizar mayor participacion ciudadana en los eventos municipales.
3. Fortalecimiento de las relaciones con la poblacion y sectores estratégicos

- Creacion de foros de participacion ciudadana periddicos para escuchar las inquietudes de la comunidad.

- Uso intensivo de redes sociales, WhatsApp y medios locales para mejorar la comunicacién con la ciudadania.

- Organizacion de mesas de trabajo con enlaces vecinales y representantes de distintos sectores.
- Firma de convenios de colaboracion con instituciones educativas, empresariales y sociales para impulsar proyectos de desarrollo.

Con estas estrategias, se busca fortalecer la vinculacién entre el gobierno municipal y la ciudadania, garantizando una administracion mas cercana, transparente y eficiente.

*Minimo 200 palabras, maximo 400 palabras.

POBLACION O AREA DE ENFOQUE POTENCIAL Y OBJETIVO

De acuerdo con el Censo de Poblacion y Vivienda 2020, el municipio de Mineral del Monte atiende a 14,324 personas, de las cuales 6,817 son hombres y 7,507 son mujeres,
quienes se benefician directa o indirectamente de las acciones implementadas por el gobierno municipal.

Se ha fortalecido el proceso de recepcion y canalizacion de solicitudes, las cuales ahora pueden enviarse por oficio, mensaje, correo electrénico, WhatsApp o audiencia
ciudadana, garantizando asi su correcta y oportuna atencién por parte de las areas correspondientes. Ademas, la implementacion de audiencias ciudadanas tres veces por
semana ha permitido escuchar a un numero creciente de habitantes, fortaleciendo la comunicacién y el acercamiento con la ciudadania.

Actualmente, se brinda atencién y respuesta al 98% de las llamadas y mensajes recibidos a través de mensajeria tradicional y WhatsApp, lo que refleja un compromiso con la
eficiencia en la atencién ciudadana.

Otro avance significativo es la implementacion de la pagina oficial de Facebook, donde se difunde informacién relevante para la poblacion realmontense. Esta plataforma ha
registrado un incremento del 20% en su audiencia mensual, promoviendo una mayor participaciéon de la ciudadania en los eventos organizados por el Ayuntamiento.

Con estas acciones, el gobierno municipal reafirma su compromiso con la transparencia, la eficiencia y la cercania con la poblacién, asegurando que sus solicitudes sean
atendidas de manera &gil y efectiva.

*Minimo 150 palabras, maximo 300 palabras.

PROPUESTA DE INTERVENCION

Se llevara a cabo un andlisis detallado para diagnosticar las deficiencias en la gestiéon de eventos y la comunicacion con la comunidad. A partir de esta evaluacion, se
implementaran las siguientes mejoras:

- Regulacién de las Audiencias Ciudadanas, estableciendo dias fijos para su realizacion con el fin de optimizar la atencion a la ciudadania.
- Ingreso centralizado de oficios a través de Oficialia de Partes, garantizando la presentacién oportuna de los requerimientos logisticos y administrativos, e involucrando a todas
las areas pertinentes para asegurar el cumplimiento de los lineamientos establecidos.

- Fortalecimiento de los canales de comunicacién, mediante el uso estratégico de redes sociales y otros medios digitales, con el objetivo de que los ciudadanos conozcan las vias
oficiales para enviar sus solicitudes y propuestas. Esto permitira una canalizacion eficiente de sus peticiones a las areas correspondientes, mejorando los tiempos de respuesta y
fomentando la participacion ciudadana.

- Capacitacion continua del personal, especialmente de quienes estan a cargo de la recepcion y registro de solicitudes, ya sea a través de audiencias o por escrito. Esto
garantizara un trato equitativo, fortalecera la transparencia y reafirmara el compromiso con un gobierno de puertas abiertas.

- Implementacién de protocolos de atencion incluyentes y eficientes, asegurando que todos los sectores de la poblacién reciban un servicio transparente, agil y efectivo.

Con estas acciones, se busca optimizar la gestién municipal, mejorar la comunicacién con la ciudadania y fortalecer la confianza en el gobierno local.

*Minimo 150 palabras, maximo 400 palabras.
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Datos de Identificacion del Programa presupuestario

Programa: SP01 Mineral Unido con Comunicacién y Gestion para la Ciudadania
Secretaria o Direccion a cargo: 024 Presidencia Municipal
Unidad responsable: 024 Presidencia Municipal
Prioridades: BIENESTAR
INDICADORES DE REFERENCIA

Para evaluar el desempefio de las estrategias implementadas, se utilizaran indicadores clave que permitiran obtener informacién precisa y oportuna. Estos
incluyen:

- Registro fisico y digital de la ciudadania que acude a audiencias con el Presidente Municipal, asegurando un seguimiento adecuado de sus solicitudes.

- Agenda fisica y electrénica, utilizada para coordinar eficazmente los eventos organizados por el Ayuntamiento y la participacion del Presidente Municipal
en ellos.

- Citas programadas con ciudadanos y organizaciones, permitiendo una mejor planificaciéon y atencién a sus necesidades.

- Control fisico y digital de correspondencia, solicitudes y peticiones ingresadas al Ayuntamiento, facilitando su canalizacién y seguimiento oportuno.

- Grupos de WhatsApp, tanto con las distintas areas del Ayuntamiento como con comunidades con limitada cobertura telefonica, para mejorar la difusiéon de
informacion relevante.

- Supervision y actualizacion constante de la pagina oficial del Ayuntamiento y la pagina de Facebook, garantizando la transparencia y el acceso a
informacion publica.

Estos indicadores permitiran medir la efectividad de las acciones emprendidas y realizar ajustes estratégicos para mejorar la gestién municipal y la
comunicacion con la ciudadania.

*Minimo 150 palabras, maximo 300 palabras.

POBLACION 6 AREA DE ENFOQUE POTENCIAL

La poblacion, segln datos del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), asciende a 14,324 habitantes en el municipio de Mineral del Monte, de
las cuales 6,817 son hombres y 7,507 son mujeres, quienes se benefician directa o indirectamente de las acciones implementadas por el gobierno
municipal.

POBLACION O AREA DE ENFOQUE OBJETIVO

La poblacion atendida y canalizada a las diferentes areas de la Presidencia Municipal asciende a 14,324 personas, que representan el total de habitantes
del municipio.

DEFINICION DEL PROBLEMA

Deficiencias en la atencion, comunicacion y acercamiento del Presidente Municipal con la ciudadania, falta de coordinacion y logistica adecuada en los
eventos organizados por el Ayuntamiento, asi como un seguimiento y canalizacion insuficientes de las peticiones ciudadanas.

OBJETIVO DEL PROGRAMA

El objetivo de este programa es establecer las bases para optimizar la gestion municipal, fomentando una administracion mas eficiente y accesible, centrada
en la organizacion de actividades logisticas, relaciones comunitarias y atencién ciudadana. Los habitantes de Mineral del Monte necesitan un gobierno
cercano, flexible y eficaz, que pueda responder a sus necesidades de manera agil, efectiva y oportuna.

IDENTIFICACION DE RIESGOS ASOCIADOS A LA EJECUCION DEL PROGRAMA

RIESGOS EXTERNOS RIESGOS INTERNOS RIESGOS DE CORRUPCION
-LrJI; -Crisis econdmica LE -Cambios Institucionales EE -Informes Financieros Fraudulentos
FA -Cambios en la administracién publica FA -Cambios en la administracién publica FA
LS . . P M LS . . on p y LS |-Apropiacion indebida de activos
E |ensu normativa a nivel estatal y federal E |ensu normativa a nivel municipal E
FA FA

TR |-Desconocimiento del personal de sus

. LS [-Conflicto de interés.
UE |funciones y procesos

E

LS |-Inestabilidad politica




Presidencia Municipal de Mineral del Monte

MINERAL = MONTE

Datos de Identificacion del Programa presupuestario

Programa: SP01  |Mineral Unido con Comunicacion y Gestién para la Ciudadania
Secretaria o Direccion a cargo: 024 Presidencia Municipal
Unidad responsable: 024 Presidencia Municipal
Prioridades: BIENESTAR
TR FA -Problemas presupuestales a nivel FA
-Inestabilidad social LS o P P LS |-Utilizacién de los recursos para fines distintos
UE E municipal E
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Presidencia Municipal de Mineral del Monte

Datos de Identificacion del Programa presupuestario

Programa: SPO1 Mineral Unido con Comunicacion y Gestion para la Ciudadania
Secretaria o Direccién a cargo: 024 Presi ia Municipal

Unidad responsable: 024 Presidencia Municipal

Prioridades: BIENESTAR

Arbol de Problemas 2025

Deficiente atencién, canalizacion y seguimiento de peticiones ciudadanas y falta de comunicacion mediante redes sociales

Deficiente sistema de archivo que deriva
en la falta atencion a solicitudes
ciudadanas

El sentir de la ciudadania la falta de
atencion a sus peticiones o propuestas

[

Insuficiente seguimiento a las
solicitudes de los ciudadanos
realizadas mediante la audiencia
ciudadana y/o mediante oficio

Apatia por parte del Presidente
Municipal al no tener audiencia
ciudadana

EFECTOS
SUPERIORES

Falta de interes de la ciudadania para participar

en las actividades organizadas por el
Ayuntamiento

Desinformacion de las actividades organizadas

por parte del Ayuntamiento

Deficiente atencién, comunicacion y acercamiento del Presidente Municipal con la ciudadania, ineficiente coordinacion y

logistica de los eventos organizados por el Ayuntamiento, asi como insuficiente seguimiento y canalizacién a las peticiones

ciudadanas.

Falta de seguimiento y atencion de peticiones
ciudadanas por parte del area
correspondiente

Deficiencia en el archivo correcto de los
documentos en cada uno de los instrumentos
archivisticos correspondientes

Elaboré
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EFECTOS

DEFINICIONDEL PROBLEMA

CAUSAS PRINCIPALES

Deficiente atencién mediante audiencias ciudadanas

1to

Falta de i i6n de actividades del Ay
en plataformas digitales

Falta de imiento a las solici de au de la ciudadania Insuficientes visitas a la pagina de Facebook
Carente informacién de noticias municipales en medios
de comunicacion digitales
Deficiente participacion de la ciudadania en los Foros
: - comunitarios, charlas o eventos
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Presidencia Municipal de Mineral del Monte

MINERAL 2 MONTE

Datos de Identificacion del Programa presupuestario

Programa: SPO1 Mineral Unido con Comunicacion y Gestion para la Ciudadania
Secretaria o Direccion a cargo: 024 Presidencia Municipal

Unidad responsabile: 024 Presidencia Municipal

Prioridades: BIENESTAR

Causas y Efectos del Problema 2025

Causas del Problema

Las deficiencias actuales en la atencidn ciudadana tienen su origen, en primer lugar, en la incorrecta canalizacidn de las
solicitudes recibidas de los ciudadanos, ya sea a través de oficios, correos electrénicos, audiencias ciudadanas, y en ocasiones
por teléfono o WhatsApp. Esto genera una gestién inadecuada y la falta de seguimiento por parte del area correspondiente.
Asimismo, persiste una deficiencia en la resolucién de las solicitudes y en la emisidon de apoyos derivados de las audiencias
ciudadanas. Ademas, la limitada interaccién de la ciudadania a través de redes sociales se debe a la desinformacién sobre los
medios de atencidn disponibles, asi como a la ausencia de una linea telefdnica fija que garantice una atencién correcta y
oportuna.

* Minimo 100 palabras, maximo 300 palabras.

Efectos del Problema

Se ha generado una percepcidn negativa respecto al apoyo que la ciudadania recibe por parte del Ayuntamiento debido a
diversas deficiencias actuales, tales como: la falta de atencion a las peticiones y propuestas, la ausencia de seguimiento y la
demora en las respuestas a las solicitudes recibidas, lo cual se debe a un sistema de archivo desorganizado e ineficiente que
provoca una mala canalizacién. Ademas, la apatia hacia el Presidente Municipal ha aumentado debido a la falta de apoyos y
soluciones derivadas de las audiencias ciudadanas, asi como la desinformacidn sobre las actividades realizadas por el
Ayuntamiento, lo que ha generado una disminucién del interés de la ciudadania por participar en ellas.

* Minimo 100 palabras, maximo 300 palabras.

Elaboro Revis6 Autorizé
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MINERAL 52 MONTE

Datos de Identificacion del Programa presupuestario

Programa: SP01 |Mineral Unido con Comunicacién y Gestién para la Ciudadania
Secretaria o Direccion a cargo: 024 Presidencia Municipal

Unidad responsable: 024 Presidencia Municipal

Prioridades: BIENESTAR

Estructura Analitica del Programa Presupuestario 2025

Problematica

Solucion

(Proviene de la parte superior del arbol del

Efectos

(Proviene de la parte superior del arbol de objetivos)
Fines

Deficiente atencidn, canalizacidn y seguimiento de peticiones ciudadanas y
falta de comunicacién mediante redes sociales

Problema

Eficiente atencion, canalizacion y seguimiento de peticiones ciudadanas y eficiente
comunicaciéon mediante redes sociales

Objetivo

Poblacion potencial

Poblacion objetivo

La poblacién, segun datos del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
(INEGI), asciende a 14,324 habitantes en el municipio de Mineral del Monte, de
las cuales 6,817 son hombres y 7,507 son mujeres, quienes se benefician
directa o indirectamente de las acciones implementadas por el gobierno
municipal.

La poblacién atendida y canalizada a las diferentes areas de la Presidencia Municipal
asciende a 14,324 personas, que representan el total de habitantes del municipio.

Descripcion del problema

Descripcion del resultado esperado

Deficiente atencién, comunicacién y acercamiento del Presidente Municipal
con la ciudadania, ineficiente coordinacion y logistica de los eventos
organizados por el Ayuntamiento, asi como insuficiente seguimiento y

Eficiente atencion, comunicacion y acercamiento del Presidente Municipal con la
ciudadania, mejora en la coordinacién y logistica de los eventos organizados por el
Ayuntamiento, asi como el correcto seguimiento y canalizacion a las peticiones

canalizacioén a las peticiones ciudadanas. ciudadanas.
Magnitud (Linea base) Magnitud (Resultado esperado)
F. 85.00% F. 100%
P. 85.00% P. 100%
C.1. 90.00% C.1. 100%
A1.1. 1041 A1.1. 1500
A1.2. 1041 A1.2. 1500
C.2. 400 C.2. 480
A2.1. 196 A2.1. 480
A22. 196 A22. 180
C.3. 20% C.3. 0.60%
A3.1. 3400 A3.1. 2500
A.3.2. 3400 A.3.2. 1500
A.3.3 240 A.3.3 12
A34 1000 A34 1000
Causas Medios
(Proviene de su arbol de problemas) (Proviene de su arbol de objetivos)
Inefic_:ignte seguimiento a los instrumentos archivisticos derivados de la atencion cA. Eﬁciep’te segu_irr_1iento a_Ios instrumentos archivisticos derivados de la
a solicitudes ciudadanas atencion a solicitudes ciudadanas
Falta de seguimiento y atencion de peticiones ciudadanas por parte del area A1 Correcto seguimientp y atencion a las peticiones de los ciudadanos por parte
correspondiente del area correspondiente
!Deficiencia enel grghiyo correcto de Igs documentos en cada uno de los A2, Eficiencia en el arghivp correcto de Io§ documentos en cada uno de los
instrumentos archivisticos correspondientes instrumentos archivisticos correspondientes
Faltf’:l de solucién y/o apoyos emitidos derivados de las audiencias ciudadanas Co. Atencion, orientacic’)n y corregta c{anallizacién ciudadgna para la recepcion de
realizadas apoyos derivados de las audiencias ciudadanas realizadas
Deficiente atencién mediante audiencias ciudadanas A.2.1. | Eficiente atencién mediante audiencias ciudadanas
Falta de seguimiento a las solicitudes de audiencias de la ciudadania A.2.2. | Seguimiento oportuno de las solicitudes de audiencias ciudadanas
Deficiente interaccion a través de redes sociales C.3. |Eficiente interaccion a través de redes sociales
Falta de informacion de actividades del Ayuntamiento en plataformas digitales | A.3.1. Cor_re_cta informacién mediante plata_formas digitales, de las actividades y
decisiones importantes del Ayuntamiento




MINERAL 52 MONTE

Datos de Identificacion del Programa presupuestario

Programa: SP01 |Mineral Unido con Comunicacién y Gestién para la Ciudadania

Secretaria o Direccion a cargo: 024 Presidencia Municipal

Unidad responsable: 024 Presidencia Municipal

Prioridades: BIENESTAR

Insuficientes visitas a la pagina de Facebook A.3.2. |Incremento en el nimero de visitas a la pagina de Facebook

Carente informacién de noticias municipales en medios de comunicacion A3.3 |Inf L . . - I
digitales .3.3 |Informacion pertinente de las principales y relevantes noticias del municipio
Deficiente participacion de la ciudadania en los Foros comunitarios, charlas o A34 Mayor participacion de la ciudadania en los Foros comunitarios, charlas o
eventos eventos

Elaboré Revisé Autorizé
LIC. NORMA PEREZ CRUZ LIC. FLAVIO CESAR OLVERA GONZALEZ LIC. CRISTIAN ALAN RUIZ PEREZ
AUXILIAR DE OFICIALIA DE PARTES DIRECTOR DE COMUNICACION SOCIAL SECRETARIO PARTICULAR DEL
DEL MUNICIPIO DE MINERAL DEL PRESIDENTE MUNICIPAL DEL
MONTE, HGO MUNICIPIO DE MINERAL DEL MONTE

HIDALGO



MINERAL 5 MONTE
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Presidencia Municipal de Mineral del Monte

Datos de Identificacién del Programa presupuestario

Programa: SPO1 Mineral Unido con Comunicacién y Gestion para la Ciudadania
Secretaria o Direccioén a cargo: 024 Presidencia Municipal

Unidad responsable: 024 Presidencia Municipal

Prioridades: BIENESTAR

Analisis de los Involucrados 2025

Elementos a identificar

Actor

Rol

Posicion

1 |Ciudadanos

Realizar solicitudes de
peticion de servicios e
informacion

Verse favorecidos con el apoyo a sus solicitudes,mediante la
canalizacion correcta de las mismas

Personal y servidores
publicos

Correcta atencion,
canalizacion y seguimiento a
las peticiones ciudadanas ,
apoyo y seguimiento de la
logistica de los eventos en
los que tiene participacion el
Presidente Municipal

A favor del fortalecimiento de la relaciones publicas del Presidente
Municipal con la poblacion y sectores publicos del Municipio

3 |Presidente Municipal

Acercamiento con la
poblacion del Municipio para
poder brindarles la atencién
necesaria a sus solicitudes y
peticiones

A favor de tener el mayor acercamiento con la ciudadania y brindar
Su apoyo y correcta atencién

Direcccion de Tesoreria

Apoyar en los proyectos de

externos

de la ciudadania

4 gy . h A favor y en contra dependiendo el presupuesto
Municipal la Secretaria Particular y P P P
Mantener el orden y la
Direccion de Seguridad vialidad en los eventos en Sy .
5 - - A favor de la buena coordinacién y logistica de los eventos
Publica los que sea participe el
Presidente Municipal
Ser participe de los eventos
Consejo Ciudadano en favor del municipio, en _—
6 s A favor de los eventos que enaltecen nuestro municipio
Realmontense coordinacion con el
Ayuntamiento Municipal
e o Cualquier entidad externa que tenga un acercamiento al &rea con
. Cooperacion y seguimiento . .
Instancias Externas al : el objetivo de sumar esfuerzos y fortalecer las capacidades para
7 . de los intereses de su S S
municipio sector atender con eficiencia las atribuciones que le corresponden, se
' convierten en aliados a este programa.
. Y Conflicto de intereses e Los medios entran con una posicion de conflicto de intereses, ya
Medios de Comunicacién . e L, o .
8 influyentes en la percepcion |que la mayor parte de su participacion es de critica hacia las

acciones del municipio

Agrupacion de Involucrados




No. Aliados Neutros Adversarios
1 [Presidente Municipal Servidores Publicos Ciudadano
2 |Ciudadano Direccion de Tesoreria Municipal
3 |Consejo Ciudadano Direccion de Seguridad Pablica Municipal
Realmontense
4 |Enlaces vecinales Instancias Externas al Medios de Comunicacion externos

municipio

Elaboré
/”fp

LIC. NORMA PEREZ CRUZ
AUXILIAR DE OFICIALIA DE PARTES

Reviso Autorizé

Lo

LIC. FLAVIO CESAR OLVERA GONZALEZ LIC. CRISTIAN ALAN RUIZ PEREZ

DIRECTOR DE COMUNICACION SOCIAL SECRETARIO PARTICULAR DEL
DEL MUNICIPIO DE MINERAL DEL PRESIDENTE MUNICIPAL DEL
MONTE, HGO MUNICIPIO DE MINERAL DEL MONTE

HIDALGO




Presidencia Municipal de Mineral del Monte

MINERAL 52 MONTE
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», HIDALGO »;,'

Datos de Identificacion del Programa presupuestario

Programa: SP01 Mineral Unido con Comunicacioén y Gestidn para la Ciudadania
Secretaria o Direccién a cargo: 024 Presidencia Municipal

Unidad responsable: 024 Presidencia Municipal

Prioridades: BIENESTAR

. . Importancia para la Fuerza para defender e o
Interés / expectativa . . Calificacion
No. | Actor/ Grupo de actores operacion del Programa intereses
(a favor o en contra) A) (B) (AxB)

1 |Ciudadano A favor 2 3 6
5 Perspnal y servidores A favor 3 2 6

publicos
3 | Presidente Municipal A favor 3 3 9
4 | Direccion de Tesoreria A favor 2 2 4
5 D|reg0|on de Seguridad A favor 2 3 6

Publica
6 Consejo Ciudadano En Contra 2 2 4

Realmontense
7 Instgnplgs Externas al A favor 1 1 1

municipio
8 Medios de Comunicacién En Contra 3 2 6

externos

Escala: 1= Baja; 2= Media; 3= Alta
Elaboro Reviso Autorizé
(/Tl“\ }ﬁ,,,ﬁ,
(5 Low?

LIC. NORMA PEREZ CRUZ
AUXILIAR DE OFICIALIA DE PARTES

LIC. FLAVIO CESAR’;OLVERA GONZALEZ
DIRECTOR DE COMUNICACION SOCIAL

DEL MUNICIPIO DE MINERAL DEL
MONTE, HGO

LIC. CRISTIAN ALAN RUIZ PEREZ
SECRETARIO PARTICULAR DEL
PRESIDENTE MUNICIPAL DEL
MUNICIPIO DE MINERAL DEL MONTE
HIDALGO
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MINERAL 5 MONTE

Presidencia Municipal de Mineral del Monte

Datos de Identificacion del Programa presupuestario

Programa: SP01 Mineral Unido con Comunicacion y Gestion para la Ciudadania
Secretaria o Direccion a cargo: 024 Presidencia Municipal

Unidad responsable: 024 Presidencia Municipal

Prioridades: BIENESTAR

Eficiente atencion, canalizacion y seguimiento de peticiones ciudadanas y eficiente comunicacion mediante redes sociales

Eficiente sistema de archivo que deriva en la mejora de
atencién a las solicitudes ciudadanas

Seguimiento

y
realizadas mediante la audiencia ciudadana y/o
mediante oficio

La muestra de interes por parte del Presidente
municipal a las pr de los cit 10S

Empatia por parte del Presidente Municipal para
conseguir tener mayor audiencia ciudadana

Incremento de interes de la ciudadania para participar
en las actividades y eventos organizados por el
Ayuntamiento

Informacion clara y precisa de las actividades
organizadas por el Ayuntamiento

Eficiente atencion, comunicacion y acercamiento del Presidente Municipal con la ciudadania, mejora en
la coordinacion y logistica de los eventos organizados por el Ayuntamiento, asi como el correcto

seguimiento y canalizacion a las peticiones ciudadanas.

Correcto seguimiento y atencién a las peticiones de los
ciudadanos por parte del area correspondiente

Eficiente atencion mediante audiencias ciudadanas

Correcta informacion mediante plataformas digitales,
de las actividades y decisiones importantes del
Ayuntamiento

Eficiencia en el archivo correcto de los documentos en
cada uno de los instrumentos archivisticos

Seguimiento oportuno de las solicitudes de audiencias ciudadanas

Incremento en el nimero de visitas a la pagina de

o Facebook
correspondientes
Informacion pertinente de las principales y relevantes
noticias del municipio
Mayor participacion de la ciudadania en los Foros
comunitarios, charlas o eventos
Elaboré Reviso Autorizé
b e
e o

[

LIC. NORMA PEREZ CRUZ
AUXILIAR DE OFICIALIA DE PARTES

LIC. FLAVIO CESAR OLVERA GONZALEZ
DIRECTOR DE COMUNICACION SOCIAL
DEL MUNICIPIO DE MINERAL DEL
MONTE, HGO

LIC. CRISTIAN ALAN RUIZ PEREZ
SECRETARIO PARTICULAR DEL
PRESIDENTE MUNICIPAL DEL
MUNICIPIO DE MINERAL DEL MONTE
HIDALGO

FIN SUPERIOR
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SERVICIOS Y/O PRODUCTOS

(COMPONENTES)

MEDIOS
(ACTIVIDADES)



Presidencia Municipal de Mineral del Monte

MINERAL 52 MONTE

Datos de Identificacion del Programa presupuestario
Programa: SPO01 Mineral Unido con Comunicacion y Gestion para la Ciudadania
Secretaria o Direccion a cargo: 024 Presidencia Municipal
Unidad responsable: 024 Presidencia Municipal
Prioridades: BIENESTAR

Objetivos General y Especifico 2025

Objetivo General

El objetivo de este programa es sentar las bases para mejorar la gestion municipal en mediano plazo,
promoviendo una administracion mas eficiente y accesible, basada en la organizacién de actividades de
logistica, relaciones con la comunidad y atencion ciudadana. Los habitantes de Mineral del Monte requieren un
gobierno cercano, flexible y eficaz, capaz de responder a sus necesidades de manera agil, efectiva y oportuna.

* Minimo 50 palabras, maximo 300 palabras.

Objetivo Especifico

Hacer un andlisis detallado que permita diagnosticar las deficiencias de la gestién de eventos y la comunicacion
con la comunidad. Se evaluaran los procesos actuales para proponer: la regularizacion de los dias de Audiencia
Ciudadana; propuesta de ingreso de oficios solo por Oficialia de Partes para garantizar la presentacion oportuna
de los requerimientos logisticos y administrativos involucrando a todas areas pertinentes para asegurar el apego
a los lineamientos establecidos. Se fortaleceran los canales de comunicacién mediante el uso estratégico de
redes sociales y otros medios digitales, con el objetivo de que los ciudadanos conozcan las vias oficiales para
enviar sus solicitudes y propuestas. Esto permitira canalizar de manera eficiente sus peticiones a las areas
correspondientes, mejorando la respuesta del gobierno y fomentando la participacion ciudadana. Otra accion
clave sera la capacitacion continua del personal encargado de la recepcion y registro de solicitudes a través de
audiencias y oficios, garantizando la igualdad de oportunidades y reforzando la politica de un gobierno de puertas
abiertas. Se implementaran protocolos que permitan la atencion a todos los sectores de la poblacién con
transparencia y eficacia.

* Minimo 50 palabras, maximo 300 palabras.

Elaboré Autorizo
i Tl
Y aa
G [ AR o
LIC. NORMA PEREZ CRUZ LIC. FLAVIO CESAR’BI'_VERA GONZALEZ LIC. CRISTIAN ALAN RUIZ PEREZ
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e Presidencia Municipal de Mineral del Monte

Datos de Identificacion del Programa presupuestario

Programa: SPO01 Mineral Unido con Comunicacion y Gestion para la Ciudadania
Secretaria o Direccion a cargo: 024 Presidencia Municipal
Unidad responsable: 024 Presidencia Municipal
Prioridades: BIENESTAR
AUAILIAR UE UFIUIALIA UE FARIED DIREC 1 OR DE CUMUNICACION SOCIAL SEUKE IAKIU FAK I IVULAK DEL
DEL MUNICIPIO DE MINERAL DEL PRESIDENTE MUNICIPAL DEL
MONTE, HGO MUNICIPIO DE MINERAL DEL MONTE

HIDALGO



Presidencia Municipal de Mineral del Monte

Datos de Identificacion del Programa presupuestario

Programa: SPO1 Mineral Unido con Comunicacion y Gestion para la Ciudadania
Secretaria o Direccion a cargo: 024 Presidencia Municipal

Unidad responsable: 024 Presidencia Municipal

Prioridades: BIENESTAR

Matriz de Alternativas 2025

LIC. NORMA PEREZ CRUZ
AUXILIAR DE OFICIALIA DE PARTES

Alternativa 1 Alternativa 2 Alternativa 3
Eficiente seguimiento a los Atencioén, orientacién y correcta
Criterios de Valoracién instrumentos archivisticos CEEllZEEl CluelEE (e (2 Eficiente interaccion a través de redes
. ) recepcion de apoyos derivados de .
derivados de la atencion a o . sociales
solicitudes ciudadanas s audlencn_as GlekEkEe
realizadas
Menor costo ld'e 3 1 2
implementacion
Mayor financiamiento
" . 2 1 3
disponible
Menor tiempo para 1 2 3
obtener resultados
Mayor aceptacion de la
alternativa por parte de la
" 3 1 2
poblacién afectada por el
problema
Mayor viabilidad técnica 2 3 1
Mayor f:apamdad 2 3 1
institucional
Mayor [mpacto 2 3 1
institucional
Mejores resultados 3 1 12

Elaboré

P
(%

esperados
Total 18 15 25

Escala: Mejor = 3; Intermedia = 2; Peor = 1

Revisé

8

LIC. FLAVIO CESAR OLVERA GONZALEZ
DIRECTOR DE COMUNICACION SOCIAL
DEL MUNICIPIO DE MINERAL DEL
MONTE, HGO

Autorizé

o
£t
[

LIC. CRISTIAN ALAN RUIZ PEREZ
SECRETARIO PARTICULAR DEL
PRESIDENTE MUNICIPAL DEL
MUNICIPIO DE MINERAL DEL MONTE
HIDALGO



Presidencia Municipal de Mineral del Monte

Datos de Identificacién del Programa presupuestario

Programa: SPO1 Mineral Unido con C y Gestion para la Ciudadania
Secretaria o Direccién a cargo: 024 Presidencia Municipal
Unidad responsable: 024 Presidencia Municipal

iori BIENESTAR

Definicién del Programa:

El Programa de Optimizacion de la Gestién Municipal es una iniciativa el gobiemno de Mineral del Monte orientada a mejorar a eficiencia y
lair

transformar la manera en que se organizan las

logisticas del

una gestion mas cercana, flexible y efectiva. Este programa tiene como propdsito fundamental
entre el gobierno y la comunidad, y assgurando quela alsncnﬁn a el 4gil, oportuna y satisfactoria

Con un enfoque en la optimizacion de los procesos intemos y el fortalecimiento de las relaciones comunitarias, el programa busca que las decisiones y acciones del gobiemo respondan de manera precisa y eficiente a las necesidades de la poblacion. Ademas, se pretende establecer mecanismos
que permitan una participacién ciudadana activa, haciendo de la administracion municipal un ente accesible y receptivo a las demandas de la comunidad. En este sentido, el programa aspira a construir un gobierno cercano que brinde respuestas répidas, claras y adecuadas a los retos y
de los habitantes de Mineral del Monte.

Objetivo del Programa:

El objetivo de este programa es establecer las bases para optimizar la gestion municipal, fomentando una administracion mas eficiente y accesible, centrada en la organizacion de actividades logisticas, relaciones comunitarias y atencion ciudadana. Los habitantes de Mineral del Monte necesitan
no, flexible y eficaz, que pueda responder a sus

un gobierno cerca

anera 4gil, efectiva y oportuna

STO1 Fortalecimiento e la Seguridad y Proteccion Ciudadana para el Bienestar Municipal
BMO1  Conectando comunidad y conocimiento
TMO1  Finanzas Sanas
0C01  Combate ala corrupcion
DMO1  Mineral del Monte en Bienestar: Fortaleciendo Familias y Comunidad
SMO1  Mineral del Monte lluminado y Limpio
CAO1  Mineral Regulado: Gestién de Reglamentos y Espectaculos
DDO1  Mineral en Forma: Espacios Deportivos para Todos
DSO1  Mineral del Monte bienestar y desarrollo de calidad de vida
¢Este programa cuenta con similitud DEO1  Cuidado y proteccion del medio ambiente
o se complementa con algiin otro u TR OP01  Coordinacién eficaz de obras publicas, desarrollo urbano, vivienda y movilidad del municipio de Mineral del Monte
otros programas presupuestarios de SGO1  Atencion de manera eficaz a la ciudadania
la Administracién Pablica Municipal? DTO1  Desarrollo turistico sostenible
1001 Primero la Juventud
IMO1  Desarrollo Integral de las Mujeres con Perspectiva de Género
OM02  Brindar un servicio eficiente y eficaz especificamente a los jovenes de la clase presente y remisos que esten llevando su proceso de solicitud de cartilla militar
UMOT  Defender de los intereses y derechos de las diferentes reas y/o direcciones que integran la administracién pablica municipal
JCO1 Justicia para Todos: Conciliacion y Armonia Social
OMO1  Gestion Integral: Recursos y Servicios para la Eficiencia Municipal
SP02  Mundo y desarrollo de nifias, nifios y adolescentes de Mineral del Monte
HAO1  Fortalecimiento de la Asamblea Municipal
PEO1__ Planeaciony ion Efectiva:
Di ion | 11 Secretaria Particular Di ion/ (1.2 Oficialia de Partes Di ion | 1.3 Dlrecclon de Di ion | 1.4 Di ion | 1.5
UNIDADES ADMINISTRATIVAS Direccién . ireccién/ |1 Direccién : i6n Social ireccion ireccion .
16 1.7 1.8 1.9 1.10
14,324 personas, que
14,324 personas, que - 'resesw" el to{a? de 14,324 personas, que
T Nimerode | 1.1 | representaneltotalde | Namerode |12 "7 paptori s o Nimerode |13 | representaneltotalde | Namerode |14 Nimerode | 1.5
9 . beneficiarios habitantes del municipio. beneficiarios municipio. beneficiarios habitantes del municipio. | beneficiarios beneficiarios
1.6 1.7 1.8 1.9 1.10
Tipo de registro
escrito, y base de Tipo base de datos ) FA
1.1 | TRUE | datos digital Registro 12 LE digital, buzén de 13 LE i;‘:f"mz‘:;‘f‘erg‘aio 14 (LS 15 FAELS
Medios de verificacion del padrén de beneficiarios: Beneficiarios de Audiencia del prop Beneficiarios E Beneficiarios
P " del Programa Ciudadana del Programa Programa del Programa del Programa
FA FA FA ALS
16 |FALSE 17|Ls 18 |LS 19 |LS 10|78
E E E
o Personas
Afectacién directa a Grupos Adultos ; | . o " . | -
P mayores TRUE Mujeres TRUE Hombres RUE Nifias, Nifios y Adolescentes TRUE Personas con discapacidad TRUE vulnesrable TRUE
Alineacién del Programa
Plan Nacional de Desarrollo (PND) Plan Estatal de Desarrollo (PED) Plan Municipal de Desarrollo (PMD) Objetivos de D‘;;'s“’"" ik Guia cﬂf.':.'ﬁ?:ﬁfew)
A ‘Alineacién al e . -
al PND, al al al al PED, al PMD, al PMD, | Alineacién al PMD, | Alineacién al PMD, Linea | . . . S . . S
Eje: PND, Objetivo: | PED, Acuerdo: | PED, Objetivo: Linea de accién: Acuerdo: Objetivo: Estrategia: de accion: Gbisiiolielio=ionSd I Metalelloblativey Médulo de la GDM: Indicador:
1.7.3.1. Transformar
Rl Ionpalicala 1.2.1 Por medio de un
:::f:a‘r’;a"’al modelo de gestion se
e incorporan principios,
e politicas acciones de
159 e transparencia, acceso a
7.3, grupos, la informacién, rendicion
Impulsarla | procesos de toma do cuentas, participacion 16.10
gobernanza |  de de- cisiones, 1.2 Fortalecer 10s | cladadans : o a:os pol Garantizar el acceso
1. Erradicar la Acuerdod |, a|enelestadoa| transparenciay e ot a |l TIo o oe o | 1:2:2:2 Realizar acciones publico a la informacién 822
1. Politicay corrupciony | Acuerdo para | (RS g7 || DT n de 1. Gobierno Honesto, sociedad y el Iogra¥ niveles de que contribuyan al 1 ¥ proteger las libertades Seguimiento y atencion
cobior) reactivar la un Gobierno | SRITERRY | comunicacion | cuentas; buscando | SRR BIERS | SSERECY S G rora y acercamiento de Ia Paz, justicia e fundamentales, de 8  Gobierno Abierto Yo Tas promuestas
procuracién de | Cercano, Justo permanentey | el didlogo, la it 2 séidas n las ooy
justicia y Honesto. la cooperacién y > 1929 municipal a la cmdadama leyes nacionales y los
» p cercanaala gente. | gobierno que permitan
colaboracién |empatia, en favor de orar bonaficios acuerdos
en favor del mejoras a los Solmivos tom do internacionales.
pueblo. | niveles de calidad decisiones sonjuntas y
::I"a':i::?:n acceso a la informacién
e puiblica a través de un
e o sistema de indicadores y
grup evaluacion transparente.
y zonas de mayor
rezago.
1.7.3.1. Transformar
B afrzv:s”::’:':a a 1.2.1 Por medio de un
ey modelo de gestion se
ot incorporan principios,
scciodad, fedes'y politicas acciones de 1.2.3.3 DiseRar
b transparencia, acce: e
7.3, grupos, en los 12 mfarmacion. ron espacios publicos con
Impulsarla | procesos de toma de cuentas, participacion|  Caracteristicas que 16.10
gobernanza | de de- cisiones, 12 los | ci . d. absorban i Garantizar el acceso
1. Erradicar la Acuerdo 1 enelestadoa| transparenciay - F ; publico a la informacién
- : 1.7. Impulso a la vinculos entre la | las TIC y orientadas a sociales y puedan 2 8.2.2
1. Politicay corrupciény | Acuerdopara | g, oy, o - | través de una ice) 1. Gobierno Honesto, sociedad y el lograr niveles de generar sentido de X Wprotedorjiasllibepades ! ) Seguimiento y atencién
Gobierno reactivar la un Gobierno Coreana s Moderne Shiorng aindo | apemuen o o Sen Paz, justicia e fundamentales, de 8  Gobierno Abierto O a5 promcastas
procuracién de | Cercano, Justo Palitico. permanente y y uga '0, S$1enco P ! € Y | per A instituciones séidas | conformidad con las ciu:a da"nas
justicia y Honesto. g la cooperacién y e | oo Ot | con los vecinos de leyes nacionales y los
colaboracién |empatia, en favor de gente. | o e"mr“ben‘e’ﬁcios todas las colonias y acuerdos
en favor del mejoras a los golec“ws toma do establecer a los internacionales.
pueblo. | niveles de calidad de las
devidadsla accesoa lai ormacmn asambleas.
'Z?‘l;:;f::n =1 publica a través de un
e ares sistema de indicadores y
grup evaluacién transparente.
y zonas de mayor
rezago.
1.7.3.1. Transformar
la accién publica a .
1.2.1 Por medio de un
g:z:f:a:z’al modelo de gestion se
involucrar a la incorporan principios, 1.2.1.1 Mantener
sociedad, redes y politicas acciones de permanentemente
b transparencia, acceso a | - )
17.3. grupos, en los informada a la poblacién
a informacién, rendicién "
Impulsarla | procesos de toma de cuentas. particinacion| Mmediante los canales y 16.10
gobernanza |  de de- cisiones, 1.2 Fortalecer los | ciudadans, poyates en | Mecanismos adecuados, Garantizar el acceso
1. Erradicar la Acuerdod | .\ a|enelestadoa| transparenciay et | e e o de las actividades publico a la informacién 824
1. Politicay corrupciony | Acuerdo para |'l<|MPVIS9 2 @ través de una | rendicion de 1. Gobiermo Honesto, oolodady ol ogres mivelos de cotidianas del gobierno y proteger las libertades Mecanisme para atender
Gobierno reactivar la un Gobierno v icacion | cuentas; Coreamoy Moderme. | aobiorme siondo | aperirs eludsdana municipal, de los Paz, justicia e fundamentales, de 8  Gobierno Abierto o5 Propaeatas
procuracién de | Cercano, Justo [ “poric® | permanentey | el didlogo, la y 9 0 S end pertura 2Y || programas y acciones de | instituciones séidas | conformidad con las s
justicia y Honesto. - la cooperacién y e | Coebiore o o itan | beneficio colectivo, asi leyes nacionales y los
colaboracién |empatia, en favor de gente. | of e"erar“benzﬁcios como de las campanas acuerdos
en favor del mejoras a los folec"vos foma de | Que se implementen para internacionales.
pueblo. | niveles de calidad doaar " promover derechos y
> lecisiones conjuntas y nover
de vida de la ¢ > obligaciones de la
2 acceso a la informacién A g
poblacién, con cos " ciudadania.
Ao publica a través de un
e sistema de indicadores y
grup evaluacion transparente.
y zonas de mayor
rezago.




Alineacion transversal:

Innovacién para
el Desarrollo
Sostenible

Namero de componente y/o actividad

Humanos y
Proteccion de la
Infancia

Equidad, Derechos

Nimero de componente y/o actividad

Transparencia y
icion de

Cuentas

Niimero de componente y/o actividad
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b
&
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DIRECTOR DE COMUNICACION SOCIAL
DEL MUNICIPIO DE MINERAL DEL
MONTE, HGO

Autorizé

LIC. CRISTIAN ALAN RUIZ PEREZ
SECRETARIO PARTICULAR DEL
PRESIDENTE MUNICIPAL DEL
MUNICIPIO DE MINERAL DEL MONTE
HIDALGO
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MINERAL 5a MONTE

Presidencia Municipal de Mineral del Monte

Datos de Identificaciéon del Programa presupuestario

Programa: SPO1 Presidencia Municipal
Secretaria o Direccion a cargo: 024 Presidencia Municipal
Unidad responsable: 024 Presidencia Municipal
Prioridades: BIENESTAR
. . El objetivo de este programa es establecer las bases para optimizar la gestion municipal, fomentando una administracién mas eficiente y accesible, centrada en la organizacion de actividades logisticas, relaciones comunitarias y
Objetivo del Programa: AR " - " N N 3 P :
atencién ciudadana. Los habitantes de Mineral del Monte necesitan un gobierno cercano, flexible y eficaz, que pueda responder a sus necesidades de manera 4gil, efectiva y oportuna.

Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) 2025

riz de Indicadores para Resultados

Nivel

Narrativo

Unidad

Fuentes de i

Medios de verificacion

Fin

FA

Eficiente atencién, canalizacion y
seguimiento de peticiones
ciudadanas vy eficiente
comunicacién mediante redes
sociales

SPO1F1

Porcentaje de satisfaccion de la
ciudadania en relacion a la
atencion y los medios de
comunicacién establecidos

Presidencia Municipal

Archivo de informacion de
Secretaria Particular, reportes de la
agenda fisica y electronica de
actividades y del sistema de
gestion

1) Secretaria Particular
2) Agenda ciudadana
3)Diariamente se lleva un registro tanto de
las audiencias ciudadanas del Presidente
como de los eventos a los que asiste

Coordinacién de manera adecuada de
las areas que integran Presidencia
Municipal

Propésito

ieiiciones ciudadanas.

Componentes

P.1

C.1.

Eficiente atencién, comunicacion y
acercamiento del Presidente
Municipal con la ciudadania, mejora
en la coordinacion y logistica de los
eventos organizados por el
Ayuntamiento, asi como el correcto
seguimiento y canalizacién a las

Eficiente seguimiento a los
instrumentos archivisticos derivados
de la atencién a solicitudes
ciudadanas

SP01P1

SPO1C1

Porcentaje de atenciones brindadas
a la ciudadania de manera eficaz y
eficiente

Porcentaje de instrumentos
archivisticos validados por el area
de archivo del municipio

Presidencia Municipal

Presidencia Municipal

Archivo de informacion de
Secretaria Particular, reportes de la
agenda fisica y electronica de
actividades y del sistema de
gestion

Archivo de informacién de la
Secretaria Particular, reportes de la
agenda fisica y electronica

1)Secretaria Particular;
2) Correspondencia 2024-2027; Audiencia
ciudadana
3)Control diario de los oficios y solicitudes
recibidas, y las peticiones mediante
audiencia

1)Secretaria Particular
2)Correspondencia 2024-2027 3)
recibe diariamente las solicitudes de
audiencia con el Presidente, las acuerda y
atiende por medio de la agenda

Que se cuente con el recurso necesario
para la operacion

Que se realice una adecuada
programacion de las audiencias

Actividades

Al

Correcto seguimiento y atencion a
las peticiones de los ciudadanos por
parte del area correspondiente

SPO1A11

Numero de oficios recibidos y
turnados a las areas para su
seguimiento eficiente

Presidencia Municipal

Archivo de informacién de la
Secretaria Particular, seguimiento a
oficios turnados

1) Secretaria Particular
2) Correspondencia 2024-2027
3) Registro de Archivos recibidos
diariamente

Que los ciudadanos reporten sus
solicitudes en forma adecuada

Actividades

Componentes

Eficiencia en el archivo correcto de
los documentos en cada uno de los
instrumentos archivisticos
correspondientes

Atencién, orientacion y correcta
canalizacién ciudadana para la
recepcion de apoyos derivados de
las audiencias ciudadanas
realizadas

SP01A12

SP01C2

Numero de documentos
debidamente archivados y
reportados en los instrumentos
archivisticos correspondientes

Porcentaje de soluciones y/o
apoyos emitidos derivados de las
au ias ciudadanas reali

Presidencia Municipal

Presidencia Municipal

Instrumentos archivisticos
validados por el area de Archivo

Archivo de informacién de la
Secretaria Particular, archivo de
recepcion de correspondencia

1) Secretaria Particular
2) Instrumentos archivisticos
3)Se actualizara una vez por semana

1)Secretaria Particular;
2) Control de Audiencia Ciudadana
2024-2027
3) Revision 1 vez a la semana

Que se contenga los requerimientos
estipulados para su integracion

Que se realice una adecuada
programacion de la reuniones

Actividades

A21.

Eficiente atencién mediante
audiencias ciudadanas

SPO1A21

Numero de ciudadanos registrados
que acudieron a las audiencias
ciudadanas

Presidencia Municipal

Archivo de informacion de la
Secretaria Particular. reportes de la
agenda fisica y electronica del
Presidente Municipal

1) Secretaria Particular
2)Control de Audiencia Ciudadana
2024-2027
3)Actualizacion diara del registro de

que acuden a audiencias

Que se realice una adecuada
programacion de las audiencias

Actividades

Componentes

C3

A22.

Seguimiento oportuno de las
solicitudes de audiencias
ciudadanas

Eficiente interaccion a través de
redes sociales

SP01A22

SP01C3

Numero de citas agendadas
derivado de la solicitud de la
ciudadania para acudir a
audiencias ciudadanas

Porcentaje de incremento en
interacciones a traves de redes
sociales

Presidencia Municipal

Comunicacion Social

Archivo de informacion de la
Secretaria Particular, seguimiento a
oficios turnados

Pagina oficial de Facebook del
Ayuntamiento

1) Secretaria Particular
2) Audiencia Ciudadana 2024-2025
3)Actualizacion diaria

1) Direccion de Comunicacioén Social
2) Ayuntamiento Mineral del Monte
2024-2027
3)Se actualiza diariamente
4)https:/www.facebook.com/share/12HF8nxh
AaXx/?mibextid=wwXIfr

Que los ciudadanos reporten sus
solicitudes y demandas y estas sean
canalizadas en forma adecuada

Promocionar el servicio en las redes
sociales para que el ciudadano
inteeractue con el Ayuntamiento

Actividades

A3.1.

Correcta informacion mediante
plataformas digitales, de las
actividades y decisiones
importantes del Ayuntamiento

SP01A31

Numero de Ciudadanos informados
sobre actividades y desiciones
municipales a través de
plataformas digitales.

Comunicacién Social

Pagina oficial de Facebook del
Ayuntamiento y WhatsApp del
Ayuntamiento

1) Direccién de Comunicacién Social
2) Ayuntamiento Mineral del Monte
2024-2027
3)Se actualiza diariamente
4)https:/www.facebook.com/share/12HF8nxh
Aax/?mibextid=wwXIfr

Que se proporcione la informacion
necesaria para realizacion de eventos

Actividades

A3.2.

Incremento en el nimero de visitas
ala pagina de Facebook

SP01A32

Numero de Ciudadanos que
acceden a la informacion publica
disponible.

Comunicacién Social

Pagina oficial de Facebook del
Ayuntamiento y WhatsApp del
Ayuntamiento

1) Direccién de Comunicacién Social
2) Ayuntamiento Mineral del Monte
2024-2027
3)Se actualiza diariamente
4)https:/www.facebook.com/share/12HF8nxh
AaX/?mibextid=wwXIfr

Que se proporcione la informacién
correcta en los medios digitales

Actividades

A3.

w

Informacion pertinente de las
principales y relevantes noticias del
municipio

SP01A33

Incremento de la cobertura de
noticas municipales en medios
locales y regionales.

Comunicacion Social

Diferentes medios de comunicacién
locales y regionales

1) Direccion de Comunicacioén Social
2) Ayuntamiento Mineral del Monte
2024-2027
3)Se actualiza diariamente
4)https:/www.facebook.com/share/12HF8nxh
AaX/?mibextid=wwXIfr

Que se proporcione la informacién
correcta en los medios digitales

Actividades

A3.4.

Mayor participacién de la
ciudadania en los Foros
comunitarios, charlas o eventos

SP01A34

Incremento en la participacion de
ciudadanos en foros comunitarios,
charlas o eventos organizados.

Comunicacion Social

P4gina oficial de Facebook del
Ayuntamiento y WhatsApp del
Ayuntamiento

1) Direccion de Comunicacion Social
2) Ayuntamiento Mineral del Monte
2024-2027
3)Se actualiza diariamente
4)https:/www.facebook.com/share/12HF8nxh
Aax/?mibextid=wwXIfr

Que se proporcione la informacién
correcta en los medios digitales

Elaboré

+y

LIC. NORMA PEREZ CRUZ

AUXILIAR DE OFICIALIA DE PARTES

Revisé

LIC. FLAVIO CESAR OLVERA GONZALEZ
DIRECTOR DE COMUNICACION SOCIAL
DEL MUNICIPIO DE MINERAL DEL
MONTE, HGO

Autorizé

i
i

LIC. CRISTIAN ALAN RUIZ PEREZ
SECRETARIO PARTICULAR DEL
PRESIDENTE MUNICIPAL DEL

MUNICIPIO DE MINERAL DEL MONTE

HIDALGO




Presidencia Municipal de Mineral del Monte
O & QN:D;—C.O?' o
Datos de Identificacion del Programa presupuestario

Programa: SPO1 Presidencia Municipal

Secretaria o Direccion a cargo: 024 Presidencia Municipal

Unidad responsabile: 024 Mineral Unido con Comunicacién y Gestion para la Ciudadania

Prioridades: BIENESTAR
El Programa de Optimizacién de la Gestion Municipal es una iniciativa del gobierno de Mineral del Monte
orientada a mejorar la eficiencia y accesibilidad de la administracién publica, promoviendo una gestion mas
cercana, flexible y efectiva. Este programa tiene como propoésito fundamental transformar la manera en que
se organizan las actividades logisticas del Ayuntamiento, mejorando la interaccion entre el gobierno y la
comunidad, y asegurando que la atencion a los ciudadanos sea agil, oportuna y satisfactoria.

Definicion del Programa: Con un enfoque en la optimizacion de los procesos internos y el fortalecimiento de las relaciones

comunitarias, el programa busca que las decisiones y acciones del gobierno respondan de manera precisa y
eficiente a las necesidades de la poblacién. Ademas, se pretende establecer mecanismos que permitan una
participacion ciudadana activa, haciendo de la administracién municipal un ente accesible y receptivo a las
demandas de la comunidad. En este sentido, el programa aspira a construir un gobierno cercano que brinde
respuestas rapidas, claras y adecuadas a los retos y preocupaciones de los habitantes de Mineral del
Monte.

El objetivo de este programa es establecer las bases para optimizar la gestion municipal, fomentando una
administracion mas eficiente y accesible, centrada en la organizacion de actividades logisticas, relaciones
comunitarias y atencion ciudadana. Los habitantes de Mineral del Monte necesitan un gobierno cercano,
flexible y eficaz, que pueda responder a sus necesidades de manera agil, efectiva y oportuna.

Objetivo del Programa:

STO1 Fortalecimiento de la Seguridad y Proteccion Ciudadana para el Bienestar
Municipal

BMO1 Conectando comunidad y conocimiento

TMO1 Finanzas Sanas

OCO01 Combate a la corrupcion
DMO1 Mineral del Monte en Bienestar: Fortaleciendo Familias y Comunidad
SMO01 Mineral del Monte lluminado y Limpio
CA01 Mineral Regulado: Gestion de Reglamentos y Espectaculos
DDO01 Mineral en Forma: Espacios Deportivos para Todos
DSO01 Mineral del Monte bienestar y desarrollo de calidad de vida
DEO1 Cuidado y proteccion del medio ambiente
.. OPO1 Coordinacion eficaz de obras publicas, desarrollo urbano, vivienda y movilidad del
similitud o se complementa con icipio de Mi | del Mont
algun otro u otros programas municipio de Mineral dei Vionte .
. SGO01 Atencion de manera eficaz a la ciudadania
presupuestarios de la e .
g s A .. DTO1 Desarrollo turistico sostenible
Administraciéon Publica Municipal? .
1J01 Primero la Juventud
IMO1 Desarrollo Integral de las Mujeres con Perspectiva de Género
OMO02 Brindar un servicio eficiente y eficaz especificamente a los jovenes de la clase
presente y remisos que esten llevando su proceso de solicitud de cartilla militar
JMO1 Defender de los intereses y derechos de las diferentes areas y/o direcciones que
integran la administracion publica municipal
JCo1 Justicia para Todos: Conciliacion y Armonia Social
OMO1 Gestion Integral: Recursos y Servicios para la Eficiencia Municipal
SP02 Mundo y desarrollo de nifas, nifios y adolescentes de Mineral del Monte
HAO1 Fortalecimiento de la Asamblea Municipal

¢Este programa cuenta con

TRUE PEO1 Planeacion y Evaluacion Efectiva: Impulsando Resultados
Beneficiarios del Programa: 14,324 Personas, que representan el total de habitantes del municipio.
Medios de verificacion del padréon
de beneficiarios: TRUE Tipo de registro escrito, y base de datos digital Registro de Audiencia Ciudadana
Alineacion al PND, Eje: 1 Politica y Gobierno

Alineacion al PND, Objetivo: . Erradicar la corrupcion y reactivar la procuracion de justicia




Alineacion al PED, Acuerdo: 1 Acuerdo para un Gobierno Cercano, Justo y Honesto.
Alineacion al PED, Objetivo: 1.7. Impulso a la Gobernanza y Desarrollo Politico.
. <. . Impulsar la gobernanza en el estado a través de una comunicacién permanente y la
Alineacion al PED, Estrategia: 1.7.3. p ag P y
colaboracién en favor del pueblo.
Transformar la accién publica a través de la gobernanza al involucrar a la sociedad, redes y
. .. . ‘s rupos, en los procesos de toma de de- cisiones, transparencia y rendicion de cuentas;
Alineacion al PED, Linea de accion: 1.7.3.1. grup .'? . , P Y . .
buscando el dialogo, la cooperacién y empatia, en favor de mejoras a los niveles de calidad
de vida de la poblacion, con énfasis en los grupos vulnerables y zonas de mayor rezago.
Alineacion al PMD, Acuerdo: 1 Gobierno Honesto, Cercano y Moderno
. iz L. Fortalecer los vinculos entre la sociedad y el gobierno, siendo una administracién cercana a
Alineacién al PMD, Objetivo: 1.2 yelg
la gente.
Por medio de un modelo de gestién se incorporan principios, politicas acciones de
transparencia, acceso a la informacion, rendiciéon de cuentas, participacion ciudadana,
. ‘s . apoyados en las TIC y orientadas a lograr niveles de apertura ciudadana y colaboracion
Alineacion al PMD, Estrategia: 1.2.1 poyad ; y . 9 > de ap . y cola
comunidad gobierno que permitan generar beneficios colectivos toma de decisiones
conjuntas y acceso a la informacién publica a través de un sistema de indicadores y
evaluacién transparente.
Alineacion al PMD, Linea de 12929 Realizar acciones que contribuyan al acercamiento de la administracion publica municipal a la
accion: T ciudadania.

Nombre del Fin:

Datos de Identificacion del Indicador

Eficiente atencién, canalizacién y seguimiento de peticiones ciudadanas y eficiente comunicacion mediante
redes sociales

Nombre del Indicador:

Porcentaje de satisfaccion de la ciudadania en relacion a la atencién y los medios de comunicacion
establecidos

Identificacion del Indicador:

SPO1F1

Definicion del Indicador:

Este indicador muestra la calidad en la atencién que se brinda a la ciudadania que interactua con el
despacho de presidencia municipal

Tipo de Indicador: Estratégico X Gestion
Eficacia X Eficiencia
Dimension a Medir:
Calidad Economia
Sentido del Indicador: Ascendente X Descendente

Responsable del Indicador

Presidencia Municipal

Criterios CREMAA

Caracteristicas Si Justificacion

Claridad TRUE Es claro, porque la forma como esta redactado el indicador es entendible.

Relevancia TRUE Es relevante porque lo que mide se relaciona y cumple con los objetivos del resumen narrativo.
Es econdémico, toda vez que para obtener la medicién no se requiere un costo adicional, ya que la

Economia TRUE informacion para construir este indicador se encuentra en los registros administrativos de la unidad
responsable.

Monitorable TRUE Es rr)o.nltor.eable, porque la informacion para desarrollar este indicador se puede obtener de los registros
administrativos de la unidad responsable.

Adecuado TRUE Es adecuado ya que el indicador es 6ptimo para su nivel y esta vinculado directamente al resumen narrativo.

Aportacién Marginal TRUE El .|n.d|cador fue el que se identificd con mayor aportacion marginal. El indicador debe proveer informacion
adicional en comparacion con los otros indicadores propuestos.

Férmula:

Datos del Indicador
PSC=(((No.E1*20%)+(No.E2*40%)+(No.E3*60%)+(No.E4*80%)+(No.E5*100%))/No.ER)/100

. Esta variable muestra el grado de
Porcentaje de L . L .
. ) 2 Descripcion de satisfaccion que tiene la
Nombre: Satisfaccion de la . . . .
. ; la variable: ciudadania de acuerdo a los
Ciudadania L .
servicios establecidos
Archivo de informacion de
. Encuestas de Secretaria Particular, reportes de la
. Unidad de : i Fuentes de . .
Variable 1 L satisfaccion ol agenda fisica y electronica de
medida: . Informacion: L ;
aplicadas actividades y del sistema de
PSC gestion




Variables:

Diariamente de

Desagregacion

Frecuencia: acuerdo a la eografica: Municipio de Mineral del Monte
atencion brindada geog )
Método de . S
recopilacion de | Encuesta digital e d? (:'s‘)om!),'h?'ad sl Al final de cada mes
datos: informacion:
. . Muestra la cantidad de estrellas 1
. Numero de Descripcion de :
Nombre: . . que otorgan los ciudadanos en el
estrellas 1 la variable:
llenado de la encuesta
Archivo de informacién de
Unidad de ] Fuentes de Secretaria E’grtlcular, reporﬁes de la
. . Numero el agenda fisica y electronica de
Variable 2 medida: Informacion: o X
actividades y del sistema de
gestion
No.E1 Diariamente de Desaqreqacion
Frecuencia: acuerdo ala eog régml‘ica' Municipio de Mineral del Monte
atencion brindada | 9%°9 '
Método de . -
recopilacion de | Encuesta digital Fecha d? d|spon|!a'|l|c.jad de la Al final de cada mes
datos: informacioén:
. L Muestra la cantidad de estrellas 2
. Numero de Descripcion de i
Nombre: . . que otorgan los ciudadanos en el
estrellas 2 la variable:
llenado de la encuesta
Archivo de informacién de
Unidad de ) Fuentes de Secretaria E’gnlcular, repor_tes de la
. L Numero al agenda fisica y electronica de
Variable 3 medida: Informacion: o ;
actividades y del sistema de
No.E2 gestion
' Diariamente de Desagreqacién
Frecuencia: acuerdo a la eog régfica' Municipio de Mineral del Monte
atencion brindada geog )
Método de . A
recopilacion de | Encuesta digital B d? (ilspom!a’llu.:lad (e Al final de cada mes
datos: informacion:
, L Muestra la cantidad de estrellas 3
. Numero de Descripcion de .
Nombre: - . que otorgan los ciudadanos en el
estrellas 3 la variable:
llenado de la encuesta
Archivo de informacion de
Unidad de ) Fuentes de Secretaria Eafhcular, repor_tes dela
. L Numero ol agenda fisica y electronica de
Variable 4 medida: Informacioén: - ;
actividades y del sistema de
gestion
No.E3 Diariamente de Desaareqacion
Frecuencia: acuerdo a la eog régfica- Municipio de Mineral del Monte
atencion brindada geog ’
Método de . i
recopilacion de | Encuesta digital Fecha d? (:'s‘)om!),'h?'ad de la Al final de cada mes
datos: informacion:
, L Muestra la cantidad de estrellas 4
. Numero de Descripcion de :
Nombre: . . que otorgan los ciudadanos en el
estrellas 4 la variable:
llenado de la encuesta
Archivo de informacién de
Unidad de ] Fuentes de Secretaria E’grtlcular, reporﬁes dela
. s Numero el agenda fisica y electronica de
Variable 5 medida: Informacion: o X
actividades y del sistema de
gestion
No.E4 Diariamente de Desaqreqacion
Frecuencia: acuerdo a la eog ré%ica' Municipio de Mineral del Monte
atencion brindada | 9%°9 '
Método de . —
recopilacion de | Encuesta digital FEEE) d? ?'SPO"'P,""_’ad cBlE Al final de cada mes
datos: informacion:
. L Muestra la cantidad de estrellas 5
. Numero de Descripcion de :
Nombre: . . que otorgan los ciudadanos en el
estrellas 5 la variable:

llenado de la encuesta




Archivo de informacion de
Secretaria Particular, reportes de la

Unidad de Numero Fuentes de agenda fisica y electronica de
Variable 6 medida: Informacion: genc y etec
actividades y del sistema de
No.E5 gestion
) Diariamente de Desagreqacién
Frecuencia: acuerdo a la eog régfica' Municipio de Mineral del Monte
atencion brindada geog ’
Método de . i
recopilacion de | Encuesta digital Fecha d? ?lspom!:),llu.iad de la Al final de cada mes
datos: informacion:
Nudmero de Descripcién de Muestra la cantidad total de
Nombre: encuestas la va‘:iable- encuestas que se aplicaron
realizadas ) durante el mes
Archivo de informacion de
Unidad de ] Fuentes de Secretaria F.’a.rtlcular, repor_tes de la
. S Numero ol agenda fisica y electronica de
Variable 7 medida: Informacién: L ;
actividades y del sistema de
No.ER gestion
) Diariamente de Desaareqacion
Frecuencia: acuerdo a la eog réﬂ‘ica- Municipio de Mineral del Monte
atencion brindada geog )
Método de . o
recopilacion de | Encuesta digital FEETE d? c:|spon|!alllu.:|ad sl Al final de cada mes
datos: informacion:

Medios de verificacion:

1) Secretaria Particular
2) Agenda ciudadana

3)Diariamente se lleva un registro tanto de las audiencias ciudadanas del Presidente como de los eventos a
los que asiste

Unidad de medida del resultado:

Porcentaje

Frecuencia de medicion:

Anual

Periodo de

Enero-diciembre

cumplimiento: 2025

Semaforizacion:

Verde:

70%-100%

Amarillo:

LIC. NORMA PEREZ CRUZ
AUXILIAR DE OFICIALIA DE PARTES

50%-69%

Linea base:

Valor: 85%
satisfaccion

Ano: 2024

Periodo:
Septiembre-diciemb
re

0%-49%

Meta 2025:

Valor Relativo 100.0%

Valor Absoluto 700

Factibilidad

La meta es factible ya que en
promedio se recibe un total de 15
personas a la semana

LIC. FLAVIO CESAR OLVERA GONZALEZ
DIRECTOR DE COMUNICACION SOCIAL

Reviso

Autorizé

e

-

LIC. CRISTIAN ALAN RUIZ PEREZ
SECRETARIO PARTICULAR DEL

DEL MUNICIPIO DE MINERAL DEL
MONTE, HGO

PRESIDENTE MUNICIPAL DEL

MUNICIPIO DE MINERA
HIDALGO

L DEL MONTE



Presidencia Municipal de Mineral del Monte
a d “
Datos de Identificacion del Programa presupuestario
Programa: SPO1 Presidencia Municipal
Secretaria o Direccion a cargo: 024 Presidencia Municipal
Unidad responsable: 024 Mineral Unido con Comunicacion y Gestion para la Ciudadania
Prioridades: BIENESTAR

El Programa de Optimizacién de la Gestién Municipal es una iniciativa del gobierno de Mineral del Monte
orientada a mejorar la eficiencia y accesibilidad de la administracion publica, promoviendo una gestion
mas cercana, flexible y efectiva. Este programa tiene como propésito fundamental transformar la manera
en que se organizan las actividades logisticas del Ayuntamiento, mejorando la interaccion entre el
gobierno y la comunidad, y asegurando que la atencion a los ciudadanos sea agil, oportuna y satisfactoria.

Definicion del Programa:

El objetivo de este programa es establecer las bases para optimizar la gestion municipal, fomentando una
administracion mas eficiente y accesible, centrada en la organizacion de actividades logisticas, relaciones
comunitarias y atencion ciudadana. Los habitantes de Mineral del Monte necesitan un gobierno cercano,
flexible y eficaz, que pueda responder a sus necesidades de manera agil, efectiva y oportuna.

Objetivo del Programa:

STO1 Fortalecimiento de la Seguridad y Proteccion Ciudadana para el Bienestar
Municipal

BMO1 Conectando comunidad y conocimiento

TMO1 Finanzas Sanas

0Co01 Combate a la corrupcion

DMO1 Mineral del Monte en Bienestar: Fortaleciendo Familias y Comunidad
SMO1 Mineral del Monte lluminado y Limpio

CAO01 Mineral Regulado: Gestién de Reglamentos y Espectaculos

DDO1 Mineral en Forma: Espacios Deportivos para Todos

DS01 Mineral del Monte bienestar y desarrollo de calidad de vida

DEO1 Cuidado y proteccion del medio ambiente

¢Este programa cuenta con OPO1 Coordinacion eficaz de obras publicas, desarrollo urbano, vivienda y
S;mf"t”? LI ::omplementa el movilidad del municipio de Mineral del Monte
algun ofro u otros programas SG01 Atencion de manera eficaz a la ciudadania

presupuestarios de la
Administracion Publica
Municipal?

DTO1 Desarrollo turistico sostenible

1JO1 Primero la Juventud

IMO1 Desarrollo Integral de las Mujeres con Perspectiva de Género

OMO02 Brindar un servicio eficiente y eficaz especificamente a los jovenes de la
clase presente y remisos que esten llevando su proceso de solicitud de cartilla
militar

JMO1 Defender de los intereses y derechos de las diferentes areas y/o
direcciones que integran la administracién publica municipal

JCO1 Justicia para Todos: Conciliacion y Armonia Social

OMO1 Gestion Integral: Recursos y Servicios para la Eficiencia Municipal

SP02 Mundo y desarrollo de nifias, nifos y adolescentes de Mineral del Monte
HAO1 Fortalecimiento de la Asamblea Municipal

TRUE |PEO1 Planeacion y Evaluacién Efectiva: Impulsando Resultados

Beneficiarios del Programa: 14,324 Personas, que representan el total de habitantes del municipio.




Medios de verificacion del

padrén de beneficiarios: TRUE Tipo de registro escrito, y base de datos digital Registro de Audiencia Ciudadana

Alineacion al PND, Eje: 1 Politica y Gobierno

Alineacion al PND, Objetivo: l. Erradicar la corrupcion y reactivar la procuracion de justicia

Alineacion al PED, Acuerdo: 1 Acuerdo para un Gobierno Cercano, Justo y Honesto.

Alineacion al PED, Objetivo: 1.7. Impulso a la Gobernanza y Desarrollo Politico.

Alineacién al PED, Estrategia: 173. Impulsar I:a’gobernanza en el estado a través de una comunicacion permanente y la
colaboracioén en favor del pueblo.

Alineacion al PED, Linea de 1731 Transformar la accion publica a través de la gobernanza al involucrar a la sociedad, redes y

accién: """ larupos. en los procesos de toma de de- cisiones, transparencia v rendicién de cuentas:;

Alineacion al PMD, Acuerdo: 1 Gobierno Honesto, Cercano y Moderno

Alineacién al PMD, Objetivo: 192 II;o(l;t:rl‘etzger los vinculos entre la sociedad y el gobierno, siendo una administracion cercana a

Alineacién al PMD, Estrategia: 121 Por medio d'e un modelo dg gestlon_§e incorporan principios, p0|ItI.C<'.:IS acciones de
transparencia, acceso a la informacion, rendicion de cuentas, participacion ciudadana,

Alineacion al PMD, Linea de 1222 Realizar acciones que contribuyan al acercamiento de la administracion publica municipal a

accion: o la ciudadania.

_____Datos de Identificacion del Indicador

Nombre del Propésito:

Eficiente atencién, comunicacion y acercamiento del Presidente Municipal con la ciudadania,
mejora en la coordinacién y logistica de los eventos organizados por el Ayuntamiento, asi como
el correcto seguimiento y canalizacién a las peticiones ciudadanas.

Nombre del Indicador:

Porcentaje de atenciones brindadas a la ciudadania de manera eficaz y eficiente

Identificacion del Indicador:

SPO1P1

Definicion del Indicador:

Este indicador muestra la calidad en la atencion que se brinda y el seguimiento que se da a la peticiones
de la ciudadania que interactua con el despacho de presidencia municipal

Tipo de Indicador: Estratégico X Gestion
Eficacia X Eficiencia

Dimensién a Medir: : : el :
Calidad Economia

Sentido del Indicador: Ascendente X Descendente

Responsable del Indicador

Presidencia Municipal

Criterios CREMAA

Caracteristicas Si Justificacion

Claridad TRUE |Es claro, porque la forma como esta redactado el indicador es entendible.

Relevancia TRUE |Es relevante porque lo que mide se relaciona y cumple con los objetivos del resumen narrativo.
Es econdmico, toda vez que para obtener la medicidn no se requiere un costo adicional, ya que la

Economia TRUE |informacién para construir este indicador se encuentra en los registros administrativos de la unidad
responsable.

Monitorable TRUE Es rr)o.mton.eable, porque la informacion para desarrollar este indicador se puede obtener de los registros
administrativos de la unidad responsable.

Adecuado TRUE Es adgcuado ya que el indicador es 6ptimo para su nivel y esta vinculado directamente al resumen
narrativo.

Aportacién Marginal TRUE El .In.dlcadOI' fue el que se identificé con mayor aportaciéon marginal. El indicador debe proveer informacion
adicional en comparacion con los otros indicadores propuestos.




Datos del Indicador

Férmula: PAB=((CR/CP)*100)
Porcentaie de Esta variable muestra el grado de
Nombre: atencio#es Descripcion de la | satisfaccion que tiene la ciudadania
) brindadas variable: de acuerdo a los servicios
establecidos
Unidad de A;J:L:i?;:izy Fuentes de Reportes de la agenda fisica y
medida: realizadas Informacion: electronica del presidente
Variable 1
PAB o
Diariamente de Desagregacién
Frecuencia: acuerdo a la eog ré%ica' Municipio de Mineral del Monte
atencion brindada geog )
Métodode | Registrodela | g .1 4o disponibilidad dela | . .
recopilacion agenda fisica 'y informacién: Al final de cada mes
de datos: digital )
Nombre: Citas Descripcion de la| Esta variable mide el numero de
’ Programadas variable: citas programadas para su atencién
Unidad de A?:di?;r:zssy Fuentes de Reportes de la agenda fisica y
Variables: medida: agendadas Informacion: electronica del Presidente
Variable 2
cp Diariamente de Desaareqacién
Frecuencia: acuerdo a la eog ré%ica' Municipio de Mineral del Monte
atencion brindada |~ 9¢°9ratica:
Métodode | Registrodela | g\ 4o gisponibilidad de la | .. .
recopilacion agenda fisica 'y informacién: Al final de cada mes
de datos: digital )
. . . Descripcion de la| Esta variable mide el numero de
pombie: Clies [ReellenEs variable: citas realizadas
Unidad de 'A;_Zﬂfigﬁ':sy Fuentes de Reportes de la agenda fica y
medida: realizadas Informacion: electronica del Presidente
Variable 3
CR Diariamente de Desaareqacién
Frecuencia: acuerdo a la eog régfica' Municipio de Mineral del Monte
atencion brindada geog )
Métodode | Registrodela | g1 4o disponibilidad dela | . .
recopilacion agenda fisica 'y informacién: Al final de cada mes
de datos: digital )

Medios de verificacion:

1) Secretaria Particular

2) Agenda ciudadana
3)Diariamente se lleva un registro tanto de las audiencias ciudadanas del Presidente como de los eventos

a los que asiste

Unidad de medida del
resultado:

Porcentaje




Frecuencia de medicion:

Anual

Periodo de cumplimiento:

Enero-diciembre 2025

Semaforizacion:

Verde:

70%-100%

Amarillo:

Elaboro

LIC. NORMA PEREZ CRUZ
AUXILIAR DE OFICIALIA DE PARTES

50%-69%

Linea base:

Valor: 85%
satisfaccion

Ano: 2024

Periodo:
Septiembre-diciembre

0%-49% Meta 2025:

Valor Relativo

100.0%

Valor Absoluto

1400

Factibilidad

La meta es factible ya que en
promedio se recibe un total de 30
solicitudes de audiencias de
personas a la semana

Reviso

LIC. FLAVIO CESAR,;OLVERA GONZALEZ
DIRECTOR DE COMUNICACION SOCIAL
DEL MUNICIPIO DE MINERAL DEL

MONTE, HGO

Autorizé

LIC. CRISTIAN ALAN RUIZ PEREZ
SECRETARIO PARTICULAR DEL
PRESIDENTE MUNICIPAL DEL

MUNICIPIO DE MINERAL DEL MONTE

HIDALGO
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Presidencia Municipal de Mineral del Monte

Datos de Identificacion del Programa presupuestario

Programa: SPO01 Presidencia Municipal

Secretaria o Direccion a cargo: 024 Presidencia Municipal

Unidad responsable: 024 Mineral Unido con Comunicacién y Gestion para la Ciudadania
Prioridades: BIENESTAR

Definicion del Programa:

El Programa de Optimizacion de la Gestion Municipal es una iniciativa del gobierno de Mineral del Monte
orientada a mejorar la eficiencia y accesibilidad de la administracion publica, promoviendo una gestion
mas cercana, flexible y efectiva. Este programa tiene como propésito fundamental transformar la manera
en que se organizan las actividades logisticas del Ayuntamiento, mejorando la interaccién entre el
gobierno y la comunidad, y asegurando que la atencién a los ciudadanos sea agil, oportuna y satisfactoria.

Con un enfoque en la optimizacion de los procesos internos y el fortalecimiento de las relaciones
comunitarias, el programa busca que las decisiones y acciones del gobierno respondan de manera precisa
y eficiente a las necesidades de la poblacion. Ademas, se pretende establecer mecanismos que permitan
una participacion ciudadana activa, haciendo de la administracion municipal un ente accesible y receptivo
a las demandas de la comunidad. En este sentido, el programa aspira a construir un gobierno cercano que
brinde respuestas rapidas, claras y adecuadas a los retos y preocupaciones de los habitantes de Mineral
del Monte.

Objetivo del Programa:

El objetivo de este programa es establecer las bases para optimizar la gestién municipal, fomentando una
administracion mas eficiente y accesible, centrada en la organizacion de actividades logisticas, relaciones
comunitarias y atencion ciudadana. Los habitantes de Mineral del Monte necesitan un gobierno cercano,
flexible y eficaz, que pueda responder a sus necesidades de manera agil, efectiva y oportuna.




¢Este programa cuenta con
similitud o se complementa con
algun otro u otros programas
presupuestarios de la
Administracion Publica
Municipal?

STO1 Fortalecimiento de la Seguridad y Proteccién Ciudadana para el
Bienestar Municipal

BMO1 Conectando comunidad y conocimiento

TMO1 Finanzas Sanas

OCO01 Combate a la corrupcion

DMO1 Mineral del Monte en Bienestar: Fortaleciendo Familias y Comunidad
SMO1 Mineral del Monte lluminado y Limpio

CAO01 Mineral Regulado: Gestion de Reglamentos y Espectaculos

DDO1 Mineral en Forma: Espacios Deportivos para Todos

DS01 Mineral del Monte bienestar y desarrollo de calidad de vida

DEO1 Cuidado y proteccion del medio ambiente

OPO1 Coordinacion eficaz de obras publicas, desarrollo urbano, vivienda y

movilidad del municipio de Mineral del Monte

SGO1 Atencion de manera eficaz a la ciudadania

DTO1 Desarrollo turistico sostenible

1JO1 Primero la Juventud

IMO1 Desarrollo Integral de las Mujeres con Perspectiva de Género

OMO02  Brindar un servicio eficiente y eficaz especificamente a los jovenes de

la clase presente y remisos que esten llevando su proceso de solicitud de cartilla
militar

JMO1 Defender de los intereses y derechos de las diferentes areas y/o
direcciones que integran la administracion publica municipal

JCO1 Justicia para Todos: Conciliacién y Armonia Social
OMO1 Gestion Integral: Recursos y Servicios para la Eficiencia Municipal
SP02 Mundo y desarrollo de nifas, nifios y adolescentes de Mineral del
Monte
HAO1 Fortalecimiento de la Asamblea Municipal
TRUE PEO1 Planeacion y Evaluacion Efectiva: Impulsando Resultados
Beneficiarios del Programa: 14,324 Personas, que representan el total de habitantes del municipio.
Medios de verificacion del
padrén de beneficiarios: TRUE Tipo de registro escrito, y base de datos digital Registro de Audiencia Ciudadana
Alineacion al PND, Eje: 1 Politica y Gobierno
Alineacion al PND, Objetivo: . Erradicar la corrupcién y reactivar la procuracion de justicia
Alineacion al PED, Acuerdo: 1 Acuerdo para un Gobierno Cercano, Justo y Honesto.
Alineacion al PED, Obijetivo: 1.7. Impulso a la Gobernanza y Desarrollo Politico.
Alineacién al PED, Estrategia: 173 Impulsar I_a,gobernanza en el estado a través de una comunicacion permanente y la
colaboracioén en favor del pueblo.
Transformar la accion publica a través de la gobernanza al involucrar a la sociedad, redes
Alineacion al PED, Linea de y grupos, en I9§ procesos de tom.ea de de- cisiones, transparengla y rendlcpn de cuentas;
o . 1.7.3.1. buscando el dialogo, la cooperacion y empatia, en favor de mejoras a los niveles de
accion: - . ” : .
calidad de vida de la poblacion, con énfasis en los grupos vulnerables y zonas de mayor
rezago.
Alineacion al PMD, Acuerdo: 1 Gobierno Honesto, Cercano y Moderno
Alineacién al PMD, Objetivo: 192 ch);tzlzﬁg los vinculos entre la sociedad y el gobierno, siendo una administracion cercana
Por medio de un modelo de gestién se incorporan principios, politicas acciones de
transparencia, acceso a la informacion, rendicion de cuentas, participacion ciudadana,
Alineacién al PMD, Estrategia: 121 apoyad_os en Ia_s TICy orlentaqlas a lograr nlvele§ gle apertura ciudadana y co_lgborauon
comunidad gobierno que permitan generar beneficios colectivos toma de decisiones
conjuntas y acceso a la informacioén publica a través de un sistema de indicadores y
evaluacion transparente.
Alineacion al PMD, Linea de 1299 Realizar acciones que contribuyan al acercamiento de la administracion publica municipal

accion:

a la ciudadania.

Datos de Identificacion del Indicador

Nombre del Componente:

Eficiente seguimiento a los instrumentos archivisticos derivados de la atencién a solicitudes ciudadanas




Nombre del Indicador:
Identificacion del Indicador:

Porcentaje de instrumentos archivisticos validados por el area de archivo del municipio
SP01C1

Este componente mide la eficiencia al llevar un buen control del archivo mediante los instrumentos
archivisticos validados por el area de archivo

Definicién del Indicador:

Tipo de Indicador: Estratégico X Gestion
Eficacia Eficiencia

Dimensiéon a Medir: : . ! X o I
Calidad Economia

Sentido del Indicador: Ascendente X Descendente

Responsable del Indicador Presidencia Municipal

Criterios CREMAA

Caracteristicas Si Justificacién

Claridad TRUE |Es claro, porque la forma como esta redactado el indicador es entendible.

Relevancia TRUE |Es relevante porque lo que mide se relaciona y cumple con los objetivos del resumen narrativo.
Es econdmico, toda vez que que para obtener la medicion no se requiere un costo adicional, ya que la

Economia TRUE |informacién para construir este indicador se encuentra en los registros administrativos de la unidad
responsable.

Monitorable TRUE Es rr]o.mtortleable, porque la informacion para desarrollar este indicador se puede obtener de los registros
administrativos de la unidad responsable.

Adecuado TRUE Es ad_ecuado ya que el indicador es éptimo para su nivel y esta vinculado directamente al resumen
narrativo.

Aportacién Marginal TRUE El lln_dlcador fue el que se identifico con mayor aportacion marginal. El indicador debe proveer informacion
adicional en comparacion con los otros indicadores propuestos.

Datos del Indicador

Férmula: POAC=((NAR X 8.33%)/125)
Esta variable muestra el
Porcentaje de Descripcion de la porcentaje de oficios
Nombre: Oficios Archivados P correctamente archivados
variable: . .
Correctamente mediante los instrumentos
archivisticos validados
Variable 1 Unidad de Numero de oficios Fuentes de Control de Correspondencia
POAC medida: archivados Informacion: P
Frecuencia: Mensualmente Desagre’g?cmn Municipio de Mineral del Monte
geografica:
LHEEB e . | Fecha de disponibilidad de la | Al final de cada
recopilacion | Registro de oficios - o
informacion: mes
de datos:
Esta variable muestra el numero
de oficios recibidos que seran
. Numero de Descripcion de la archivados correctamente
Nombre: . o . !
archivos recibidos variable: dentro de los instrumentos
archivisticos validados por el
area de archivo
Variable 2 Unidad de Registro de Fuentes de Control de Correspondencia
NAR medida: archivos recibidos Informacion: P
Frecuencia: Mensualmente Desagreg:am?n Municipio de Mineral del Monte
geografica:
. Registro de
. . Meto‘do de instrumentos Fecha de disponibilidad de la | Al final de cada
Variables: recopilacion L . e .
) archivisticos informacion: mes
de datos: -
solicitados
. 8.33 (Porcentaje | Descripcion de la =2 yarlable ESTE 2
Nombre: . . porcentaje que queremos lograr
mensual esperado) variable:
como meta mensual
Un|da-d d.e Porcentaje Fuentes.c?e. Control de Correspondencia
oD 6 medida: Informacion:




variapie s

Desagregacion

8.33% Frecuencia: N/A Py Municipio de Mineral del Monrte
geografica:
, Registro de
Meto_do de instrumentos Fecha de disponibilidad de la | Al final de cada
recopilacion L . iy
archivisticos informacion: mes
de datos:
entregados
. 125 (Meta mensual | Descripcion de la Estg yanable IS G MUITE® 6
Nombre: . . oficios que queremos lograr
esperada) variable:
como meta mensual
Unlda_d de Porcentaje Fuentes_qe Control de Correspondencia
. medida: Informacion:
Variable 3 Desagregacion
125 Frecuencia: N/A gregaci Municipio de Mineral del Monrte
geografica:
. Registro de
Meto_do de instrumentos Fecha de disponibilidad de la | Al final de cada
recopilacion L . oo
. archivisticos informacion: mes
de datos:
entregados

Medios de verificacion:

1)Secretaria Particular

2)Correspondencia 2024-2027
solicitudes de audiencia con el Presidente, las acuerda y atiende por medio de la agenda

3) recibe diariamente las

Unidad de medida del
resultado:

Porcentaje

Frecuencia de medicion:

Anual

Periodo de cumplimiento:

Enero-diciembre
2025

Semaforizacion:

Verde:

70%-100%

Amarillo:

0%-49%

LIC. NORMA PEREZ CRUZ
AUXILIAR DE OFICIALIA DE PARTES

50%-69%

Linea base:

Valor: 90%
satisfaccion

Ano: 2024

Periodo:
Septiembre-diciem
bre

Meta 2025:

Valor Relativo

100.0%

Valor Absoluto

1500

Factibilidad

Reviso

&

LIC. FLAVIO CESAR OLVERA GONZALEZ
DIRECTOR DE COMUNICACION SOCIAL

DEL MUNICIPIO DE MINERAL DEL
MONTE, HGO

Autorizo

LIC. CRISTIAN ALAN RUIZ PEREZ
SECRETARIO PARTICULAR DEL

PRESIDENTE MUNICIPAL DEL

MUNICIPIO DE MINERAL DEL MONTE

HIDALGO
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Presidencia Municipal Mineral del Monte

Datos de Identificacion del Programa presupuestario

Programa: SP01 Presidencia Municipal

Secretaria o Direccion a cargo: 024 Presidencia Municipal

Unidad responsable: 024 Mineral Unido con Comunicacién y Gestién para la Ciudadania
Prioridades: BIENESTAR

Definicién del Programa:

El Programa de Optimizacion de la Gestion Municipal es una iniciativa del gobierno de Mineral del Monte
orientada a mejorar la eficiencia y accesibilidad de la administracién publica, promoviendo una gestiéon mas
cercana, flexible y efectiva. Este programa tiene como propdsito fundamental transformar la manera en que se
organizan las actividades logisticas del Ayuntamiento, mejorando la interaccion entre el gobierno y la
comunidad, y asegurando que la atencién a los ciudadanos sea agil, oportuna y satisfactoria.

Con un enfoque en la optimizacion de los procesos internos y el fortalecimiento de las relaciones comunitarias,
el programa busca que las decisiones y acciones del gobierno respondan de manera precisa y eficiente a las
necesidades de la poblacion. Ademas, se pretende establecer mecanismos que permitan una participacion
ciudadana activa, haciendo de la administracién municipal un ente accesible y receptivo a las demandas de la
comunidad. En este sentido, el programa aspira a construir un gobierno cercano que brinde respuestas
rapidas, claras y adecuadas a los retos y preocupaciones de los habitantes de Mineral del Monte.

Objetivo del Programa:

El objetivo de este programa es establecer las bases para optimizar la gestion municipal, fomentando una
administracion mas eficiente y accesible, centrada en la organizacién de actividades logisticas, relaciones
comunitarias y atencion ciudadana. Los habitantes de Mineral del Monte necesitan un gobierno cercano,
flexible y eficaz, que pueda responder a sus necesidades de manera agil, efectiva y oportuna.

¢Este programa cuenta con
similitud o se complementa con
algun otro u otros programas
presupuestarios de la
Administracién Publica
Municipal?

STO1 Fortalecimiento de la Seguridad y Proteccion Ciudadana para el Bienestar
Municipal

BMO1 Conectando comunidad y conocimiento

TMO1 Finanzas Sanas

0oC01 Combate a la corrupcién

DMO1 Mineral del Monte en Bienestar: Fortaleciendo Familias y Comunidad
SMO01 Mineral del Monte lluminado y Limpio

CAO01 Mineral Regulado: Gestién de Reglamentos y Espectaculos

DDO01 Mineral en Forma: Espacios Deportivos para Todos

DSO01 Mineral del Monte bienestar y desarrollo de calidad de vida

DEO1 Cuidado y proteccion del medio ambiente

OPO1 Coordinacion eficaz de obras publicas, desarrollo urbano, vivienda y

movilidad del municipio de Mineral del Monte

SGO01 Atencién de manera eficaz a la ciudadania

DTO1 Desarrollo turistico sostenible

1JO1 Primero la Juventud

IMO1 Desarrollo Integral de las Mujeres con Perspectiva de Género

OMO02  Brindar un servicio eficiente y eficaz especificamente a los jovenes de la

clase presente y remisos que esten llevando su proceso de solicitud de cartilla militar

JMO1

Defender de los intereses y derechos de las diferentes areas y/o direcciones

que integran la administracion publica municipal

JCO1 Justicia para Todos: Conciliacién y Armonia Social
OMO01  Gestidn Integral: Recursos y Servicios para la Eficiencia Municipal
SP02 Mundo y desarrollo de nifnas, nifios y adolescentes de Mineral del Monte
HAO1 Fortalecimiento de la Asamblea Municipal
TRUE PEO1 Planeacion y Evaluacion Efectiva: Impulsando Resultados
Beneficiarios del Programa: 14,324 [Personas, que representan el total de habitantes del municipio.




Medios de verificacion del

Tipo de registro escrito, y base de datos digital Registro de Audiencia

accion:

padrén de beneficiarios: TRUE Ciudadana

Alineacioén al PND, Eje: 1 Politica y Gobierno

Alineacion al PND, Objetivo: l. Erradicar la corrupcion y reactivar la procuracién de justicia

Alineacion al PED, Acuerdo: 1 Acuerdo para un Gobierno Cercano, Justo y Honesto.

Alineacién al PED, Obijetivo: 1.7. Impulso a la Gobernanza y Desarrollo Politico.

Alineacién al PED, Estrategia: 173 Lrggt:)lsfarc!%gzl;efr;\a;\grz:e?r;islsotédo a través de una comunicacion permanente y la
Transformar la accién publica a través de la gobernanza al involucrar a la sociedad,

Alineacion al PED, Lineade | 1 731 [cut 8 O cooperacion y empatia, n favor de mejoras a o6,

niveles de calidad de vida de la poblacién, con énfasis en los grupos vulnerables y
zonas de mayor rezago.

Alineacion al PMD, Acuerdo:

1 Gobierno Honesto, Cercano y Moderno

Alineacion al PMD, Objetivo:

Fortalecer los vinculos entre la sociedad y el gobierno, siendo una administracion
cercana a la gente.

Alineacion al PMD, Estrategia:

Por medio de un modelo de gestién se incorporan principios, politicas acciones de
transparencia, acceso a la informacién, rendicion de cuentas, participacion ciudadana,
apoyados en las TIC y orientadas a lograr niveles de apertura ciudadana y
colaboracion comunidad gobierno que permitan generar beneficios colectivos toma de
decisiones conjuntas y acceso a la informacién publica a través de un sistema de
indicadores y evaluacion transparente.

Alineacion al PMD, Linea de
accion:

Realizar acciones que contribuyan al acercamiento de la administracion publica

1222 municipal a la ciudadania.

Datos de Identificacion del Indicador

Nombre de la Actividad:

Atencion, orientacién y correcta canalizacion ciudadana para la recepcion de apoyos derivados de
las audiencias ciudadanas realizadas

Nombre del Indicador:

Numero de oficios recibidos y turnados a las areas para su seguimiento eficiente

Identificacion del Indicador: SP01A11
Definicion del Indicador: Este indicador mide el niumero de oficios recibidos y atendidos de manera eficiente
Tipo de Indicador: Estratégico X Gestion
. . . Eficacia X Eficiencia
Dimensién a Medir: - -
Calidad Economia
Sentido del Indicador: Ascendente X Descendente

Responsable del Indicador

Presidencia Municipal

- CriteiosCREMAA

Caracteristicas Si Justificacion

Claridad TRUE |Es claro, porque la forma como esta redactado el indicador es entendible.

Relevancia TRUE |Es relevante porque lo que mide se relaciona y cumple con los objetivos del resumen narrativo.
Es econdémico, toda vez que que para obtener la medicidon no se requiere un costo adicional, ya que

Economia TRUE |[la informacién para construir este indicador se encuentra en los registros administrativos de la
unidad responsable.

Monitorable TRUE Es _monltoreat_)lg, porque la |nforn_130|on para desarrollar este indicador se puede obtener de los
registros administrativos de la unidad responsable.

Adecuado TRUE Es adgcuado ya que el indicador es 6ptimo para su nivel y esta vinculado directamente al resumen
narrativo.

Aportacién Marginal TRUE !EI |nd|ca<_1’or fug (_el que se |dent|f|co.c’;on mayor aportgcu_)n marginal. El indicador debe proveer
informacién adicional en comparacién con los otros indicadores propuestos.

Férmula:

Datos del Indicador
TOAC=(OSR- OSA)




Total de Oficios

Descripcion de la

Este indicador mide el nimero
total de oficios correctamente

Nombre: Atendidos . . .
variable: canalizados y atendidos por las
Correctamente ] .
areas correspondientes
. Unidad de _Numero_ d.e Fuentes de Reportes de oficios recibidos en
LI medida: R ios Informacioén: oficialia de partes
SRCC ) y turnados ) P
Frecuencia: | Semanalmente Desagreg_acmn Municipio de Mineral del Monte
geografica:
Metodode | Registrode | . .p. e disponibilidad de la | Al final de cada
recopilacion solicitudes . co
- informacion: mes
de datos: recibidas
Esta variable mide el numero
Oficios y _ de oficios y solicitudes recibidas
. oy Descripcion de la L
Nombre: solicitudes . en Oficialia de Partes, para su
L variable: . .
recibidas atencion por las diferentes
areas de Presidencia Municipal
VNI L Variable 2 Unidad de Reglgtro de Fuentes de Reportes de oficios recibidos en
. solicitudes ‘s -
ORS medida: - Informacién: oficialia de partes
recibidas
Frecuencia: | Semanalmente Desagre’gfaclon Municipio de Mineral del Monte
geografica:
Método de | Registrode | poopa ge disponibilidad de la | Al final de cada
recopilacion solicitudes . ‘s
o informacion: mes
de datos: recibidas
- : S Esta variable mide el numero
Oficios sin Descripcion de la .y .
Nombre: . . . de oficio que no se pudieron
atencion variable: . -
atender por alguna situacion
Unidad de Numero de Fuentes de .
. s o Control de correspondencia
Variable 3 medida: semanas Informacion:
OSA i _ .
Frecuencia: | Semanalmente Desagre'g?m?n Municipio de Mineral del Monte
geografica:
Metodode | Registrode | g, ge disponibilidad de la | Al final de cada
recopilacion solicitudes . o .
- informacioén: mes
de datos: recibidas
1) Secretaria Particular

Medios de verificacion:

2) Correspondencia 2024-2027
3) Registro de Archivos recibidos diariamente

Unidad de medida del

Oficios recibidos y turnados

resultado:
Frecuencia de medicion: Anual Periodo de cumplimiento: Enero;(:l)lggembre
Valor: 1041
Verde: 1000-1500 satisfaccion
. . Ano: 2024
Linea base: -
Periodo:
A illo: | 500-999 Septiembre-dicie
Semaforizacion: maritio: ) mbre
Valor Relativo 100.0%
Valor Absoluto 1500
0-499 Meta 2025: La meta es factible ya que en
Factibilidad promedio se recibe un total de
30 solicitudes de a la semanaf
Elaboré Revis6 Autorizé
i i
( T |I~ il }é;‘f{

kY

I
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Programa: SPO01 Presidencia Municipal

Secretaria o Direccion a cargo: 024 Presidencia Municipal

Unidad responsable: 024 Mineral Unido con Comunicacion y Gestion para la Ciudadania
Prioridades: BIENESTAR

Definicion del Programa:

El Programa de Optimizacion de la Gestion Municipal es una iniciativa del gobierno de Mineral del Monte orientada a mejorar la eficiencia y
accesibilidad de la administracion publica, promoviendo una gestién mas cercana, flexible y efectiva. Este programa tiene como propdsito
fundamental transformar la manera en que se organizan las actividades logisticas del Ayuntamiento, mejorando la interaccién entre el
gobierno y la comunidad, y asegurando que la atencién a los ciudadanos sea &gil, oportuna y satisfactoria.

Con un enfoque en la optimizacion de los procesos internos y el fortalecimiento de las relaciones comunitarias, el programa busca que las
decisiones y acciones del gobierno respondan de manera precisa y eficiente a las necesidades de la poblaciéon. Ademas, se pretende
establecer mecanismos que permitan una participacion ciudadana activa, haciendo de la administracion municipal un ente accesible y
receptivo a las demandas de la comunidad. En este sentido, el programa aspira a construir un gobierno cercano que brinde respuestas
répidas, claras y adecuadas a los retos y preocupaciones de los habitantes de Mineral del Monte.

Objetivo del Programa:

El objetivo de este programa es establecer las bases para optimizar la gestion municipal, fomentando una administracién mas eficiente y
accesible, centrada en la organizacion de actividades logisticas, relaciones comunitarias y atenciéon ciudadana. Los habitantes de Mineral
del Monte necesitan un gobierno cercano, flexible y eficaz, que pueda responder a sus necesidades de manera agil, efectiva y oportuna.

¢Este programa cuenta con
similitud o se complementa con
algun otro u otros programas
presupuestarios de la
Administracién Publica
Municipal?

STO1 Fortalecimiento de la Seguridad y Proteccion Ciudadana para el Bienestar Municipal
BMO1 Conectando comunidad y conocimiento
TMO1 Finanzas Sanas

OCO01 Combate a la corrupcion

DMO1 Mineral del Monte en Bienestar: Fortaleciendo Familias y Comunidad

SMO01 Mineral del Monte lluminado y Limpio

CA01 Mineral Regulado: Gestién de Reglamentos y Espectaculos

DDO01 Mineral en Forma: Espacios Deportivos para Todos

DS01 Mineral del Monte bienestar y desarrollo de calidad de vida

DEO1 Cuidado y proteccion del medio ambiente

OPO1 Coordinacion eficaz de obras publicas, desarrollo urbano, vivienda y movilidad del municipio de Mineral
del Monte

SGO01 Atencién de manera eficaz a la ciudadania

DTO1 Desarrollo turistico sostenible

1JO1 Primero la Juventud

IMO1 Desarrollo Integral de las Mujeres con Perspectiva de Género

OMO02  Brindar un servicio eficiente y eficaz especificamente a los jovenes de la clase presente y remisos que
esten llevando su proceso de solicitud de cartilla militar

JMO1 Defender de los intereses y derechos de las diferentes areas y/o direcciones que integran la
administracion publica municipal

JCO1 Justicia para Todos: Conciliacion y Armonia Social

OMO01  Gestion Integral: Recursos y Servicios para la Eficiencia Municipal

SP02 Mundo y desarrollo de nifias, niflos y adolescentes de Mineral del Monte

HAO01 Fortalecimiento de la Asamblea Municipal

TRUE |PEO1 Planeacion y Evaluacion Efectiva: Impulsando Resultados

Beneficiarios del Programa:

14,324 Personas, que representan el total de habitantes del municipio.

Medios de verificacion del

padrén de beneficiarios: TRUE Tipo de registro escrito, y base de datos digital Registro de Audiencia Ciudadana
Alineacion al PND, Eje: 1 Politica y Gobierno

Alineacion al PND, Objetivo: I. Erradicar la corrupcion y reactivar la procuracién de justicia

Alineacion al PED, Acuerdo: 1 Acuerdo para un Gobierno Cercano, Justo y Honesto.

Alineacion al PED, Objetivo: 1.7. Impulso a la Gobernanza y Desarrollo Politico.

Alineacioén al PED, Estrategia: 1.7.3. Impulsar la gobernanza en el estado a través de una comunicacién permanente y la colaboracion en favor del pueblo.

Alineacion al PED, Linea de
accion:

Transformar la accién publica a través de la gobernanza al involucrar a la sociedad, redes y grupos, en los procesos de toma
1.7.3.1. |de de- cisiones, transparencia y rendicion de cuentas; buscando el didlogo, la cooperacion y empatia, en favor de mejoras a
los niveles de calidad de vida de la poblacion, con énfasis en los grupos vulnerables y zonas de mayor rezago.

Alineacion al PMD, Acuerdo:

1 Gobierno Honesto, Cercano y Moderno

Alineacion al PMD, Objetivo:

1.2 Fortalecer los vinculos entre la sociedad y el gobierno, siendo una administracion cercana a la gente.




Por medio de un modelo de gestién se incorporan principios, politicas acciones de transparencia, acceso a la informacion,
rendicién de cuentas, participacion ciudadana, apoyados en las TIC y orientadas a lograr niveles de apertura ciudadana y
colaboraciéon comunidad gobierno que permitan generar beneficios colectivos toma de decisiones conjuntas y acceso a la
informacioén publica a través de un sistema de indicadores y evaluacién transparente.

Alineacioén al PMD, Estrategia: 1.21

Alineacion al PMD, Linea de . . . . - e L . .
’ 1222 Realizar acciones que contribuyan al acercamiento de la administracion publica municipal a la ciudadania.

accion:
PDatos de lde aclo ae gicado

Nombre de la actividad: Eficiencia en el archivo correcto de los documentos en cada uno de los instrumentos archivisticos correspondientes
Nombre del Indicador: Numero de documentos debidamente archivados y reportados en los instrumentos archivisticos correspondientes
Identificacion del Indicador: SP01A12
Definicion del Indicador: Eficiencia en el archivo correcto de los documentos en cada uno de los instrumentos archivisticos correspondientes
Tipo de Indicador: Estratégico X Gestion

. L. ) Eficacia X Eficiencia
Dimensién a Medir: Calidad Economia
Sentido del Indicador: Ascendente X Descendente
Responsable del Indicador Presidencia Muncipal

Caracteristicas Si Justificacion

Claridad TRUE |Es claro, porque la forma como esta redactado el indicador es entendible.
Relevancia TRUE |Es relevante porque lo que mide se relaciona y cumple con los objetivos del resumen narrativo.
Economia TRUE Es econémico, toda vez que que para obtener la medicién no se requiere un costo adicional, ya que la informacion para construir este

indicador se encuentra en los registros administrativos de la unidad responsable.

Es monitoreable, porque la informacion para desarrollar este indicador se puede obtener de los registros administrativos de la unidad
responsable.

Adecuado TRUE |[Es adecuado ya que el indicador es 6ptimo para su nivel y esta vinculado directamente al resumen narrativo.

TRUE El indicad_or fue el que se identific6 con mayor aportacion marginal. El indicador debe proveer informacién adicional en comparacion con
los otros indicadores propuestos.

DATOS DEL INDICADOR

Monitorable TRUE

Aportacion Marginal

Férmula: NDCAR=(TDAR-OANR)
Total de
Documentos
. Archivados y Descripcién de la| Esta variable mide el total de los oficios integrados, archivados y
Nombre: . . S
Reportados en los variable: correctamente en los instrumentos archivisticos
Instrumentos
Raiabi Unidad de Aremsteos Fuentes de
NDCAR S Numero de oficios al Control de correspondencia
medida: Informacion:
Frecuencia: Semanalmente Desagre'g?cmn Municipio de Mineral del Monte
geografica:
LB DD Registrode | £o ha de disponibilidad de la .
recopilaciéon | archivos recibidos X Lo Al final de cada mes
informacién:
de datos: y turnados
Total de
Nombre: Docgmentos Descrlp.clon _de la Este indicador mide el nimero total de oficios recibidos y archivados
Archivados y variable:
Reportados
Variables: Variable 2 Unlda_d de Numero de oficios Fuentes_('ie Control de correspondencia
TDAR medida: Informacion:
Frecuencia: Semanalmente Desagre'g_am?n Municipio de Mineral del Monte
geografica:
Método de Registrode | £o 12 de disponibilidad de la .
recopilacién | archivos recibidos - oL Al final de cada mes
informacion:
de datos: y turnados
Oficios aun no
. reportados en los | Descripcion de la| Este indicador mide el numero de oficios que aun no se reportan
Nombre: " . . o
instrumentos variable: dentro de los instrumentos archivisticos
archivisticos
. Unidad de _Numero el Fuentes de P . . .
Variable 3 R instrumentos L. Instrumentos archivisticos validados por el area el archivo
medida: s Informacioén:
OANR archivisticos
Frecuencia: Semanalmente Desagre’g:acl?n Municipio de Mineral del Monte
geografica:
e el Registrode | £ 12 de disponibilidad de la .
recopilacion | archivos recibidos " . Al final de cada mes
informacion:
de datos: y turnados
1) Secretaria Particular
Medios de verificacion: 2) Instrumentos archivisticos

3)Se actualizara una vez por semana




Unidad de medida del

Numero de documentos archivados y reportados

resultado:
Frecuencia de medicién: Anual Periodo de cumplimiento: Enero-diciembre 2025
Valor: 1041
Verde: 1000-1500 ; —

Linea base: Aio: 2024
Amarillo: |500-999 Periodo: Septiembre-diciembre
Semaforizacion: ’ Valor Relativo 100.00%

0499 Meta 2025: Valor Absoluto . 15?00 .
Factibilidad La meta es factible yaque en promedio se recibe un total de 30
solicitudes de a la semana
Elaboré Reviso Autorizo
(_é&',’ (;;':;r} .

LIC. NORMA PEREZ CRUZ
AUXILIAR DE OFICIALIA DE PARTES

LIC. FLAVIO CESAR OLVERA GONZALEZ
DIRECTOR DE COMUNICACION SOCIAL
DEL MUNICIPIO DE MINERAL DEL
MONTE, HGO

LIC. CRISTIAN ALAN RUIZ PEREZ
SECRETARIO PARTICULAR DEL
PRESIDENTE MUNICIPAL DEL
MUNICIPIO DE MINERAL DEL MONTE
HIDALGO
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Datos de Identificacion del Programa presupuestario

Programa: SPO01 Presidencia Municipal

Secretaria o Direccion a cargo: 024 Presidencia Municipal

Unidad responsable: 024 Mineral Unido con Comunicacion y Gestion para la Ciudadania
Prioridades: BIENESTAR

Definicion del Programa:

El Programa de Optimizacion de la Gestién Municipal es una iniciativa del gobierno de Mineral del Monte orientada a mejorar la eficiencia y
accesibilidad de la administracion publica, promoviendo una gestion mas cercana, flexible y efectiva. Este programa tiene como propésito
fundamental transformar la manera en que se organizan las actividades logisticas del Ayuntamiento, mejorando la interaccion entre el
gobierno y la comunidad, y asegurando que la atencion a los ciudadanos sea agil, oportuna y satisfactoria.

Con un enfoque en la optimizacion de los procesos internos y el fortalecimiento de las relaciones comunitarias, el programa busca que las
decisiones y acciones del gobierno respondan de manera precisa y eficiente a las necesidades de la poblacion. Ademas, se pretende
establecer mecanismos que permitan una participacion ciudadana activa, haciendo de la administracién municipal un ente accesible y
receptivo a las demandas de la comunidad. En este sentido, el programa aspira a construir un gobierno cercano que brinde respuestas
rapidas, claras y adecuadas a los retos y preocupaciones de los habitantes de Mineral del Monte.

Objetivo del Programa:

El objetivo de este programa es establecer las bases para optimizar la gestion municipal, fomentando una administracion mas eficiente y
accesible, centrada en la organizacion de actividades logisticas, relaciones comunitarias y atencién ciudadana. Los habitantes de Mineral
del Monte necesitan un gobierno cercano, flexible y eficaz, que pueda responder a sus necesidades de manera &gil, efectiva y oportuna.

¢Este programa cuenta con
similitud o se complementa
con algun otro u otros
programas presupuestarios de
la Administracion Publica
Municipal?

JMO1

STO1 Fortalecimiento de la Seguridad y Proteccion Ciudadana para el Bienestar Municipal

BMO1 Conectando comunidad y conocimiento

TMO1 Finanzas Sanas

0CO01 Combate a la corrupcion

DMO1 Mineral del Monte en Bienestar: Fortaleciendo Familias y Comunidad

SMO1 Mineral del Monte lluminado y Limpio

CA01 Mineral Regulado: Gestién de Reglamentos y Espectaculos

DDO1 Mineral en Forma: Espacios Deportivos para Todos

DSO01 Mineral del Monte bienestar y desarrollo de calidad de vida

DEO1 Cuidado y proteccion del medio ambiente

OPO1 Coordinacion eficaz de obras publicas, desarrollo urbano, vivienda y movilidad del municipio de Mineral del
Monte

SGO01 Atencién de manera eficaz a la ciudadania

DTO1 Desarrollo turistico sostenible

1J01 Primero la Juventud

IMO1 Desarrollo Integral de las Mujeres con Perspectiva de Género

OMO02  Brindar un servicio eficiente y eficaz especificamente a los jovenes de la clase presente y remisos que esten

llevando su proceso de solicitud de cartilla militar

Defender de los intereses y derechos de las diferentes areas y/o direcciones que integran la administracion

publica municipal

accion:

JCo1 Justicia para Todos: Conciliacion y Armonia Social
OMO01  Gestién Integral: Recursos y Servicios para la Eficiencia Municipal
SP02 Mundo y desarrollo de nifias, nifios y adolescentes de Mineral del Monte
HAO01 Fortalecimiento de la Asamblea Municipal
TRUE PEO1 Planeacion y Evaluacién Efectiva: Impulsando Resultados
Beneficiarios del Programa: 14,324 Personas, que representan el total de habitantes del municipio.
Medios de verificacion del
padrén de beneficiarios: TRUE Tipo de registro escrito, y base de datos digital Registro de Audiencia Ciudadana
Alineacion al PND, Eje: 1 Politica y Gobierno
Alineacion al PND, Objetivo: . Erradicar la corrupcion y reactivar la procuracion de justicia
Alineacion al PED, Acuerdo: 1 Acuerdo para un Gobierno Cercano, Justo y Honesto.
Alineacion al PED, Objetivo: 1.7. Impulso a la Gobernanza y Desarrollo Politico.
Alineacion al PED, Estrategia: 1.7.3. Impulsar la gobernanza en el estado a través de una comunicaciéon permanente y la colaboracion en favor del pueblo.
a e . Transformar la accién publica a través de la gobernanza al involucrar a la sociedad, redes y grupos, en los procesos de
Alineacioén al PED, Linea de L . - X L. b 2
accion: 1.7.3.1. toma de de- cisiones, transparencia y rendicién de cuentas; buscando el dialogo, la cooperacion y empatia, en favor de
i mejoras a los niveles de calidad de vida de la poblacién, con énfasis en los grupos vulnerables y zonas de mayor rezago.
Alineacioén al PMD, Acuerdo: 1 Gobierno Honesto, Cercano y Moderno
Alineacién al PMD, Objetivo: 1.2 Fortalecer los vinculos entre la sociedad y el gobierno, siendo una administracién cercana a la gente.
Por medio de un modelo de gestién se incorporan principios, politicas acciones de transparencia, acceso a la informacion,
. Lo . rendicién de cuentas, participacion ciudadana, apoyados en las TIC y orientadas a lograr niveles de apertura ciudadana y
Alineacién al PMD, Estrategia: 1.21 i . } . e . L )
colaboracién comunidad gobierno que permitan generar beneficios colectivos toma de decisiones conjuntas y acceso a la
informacién publica a través de un sistema de indicadores y evaluacién transparente.
CAlzEEEme (.2, HiE e 1222 Realizar acciones que contribuyan al acercamiento de la administracion publica municipal a la ciudadania.

Datos de Identificacion del Indicador




Nombre del Componente:

Atencidn, orientacion y correcta canalizacion ciudadana para la recepcién de apoyos derivados de las audiencias ciudadanas realizadas

Nombre del Indicador:

Porcentaje de soluciones y/o apoyos emitidos derivados de las audiencias ciudadanas realizadas

Identificacion del Indicador:

SP01C2

Definicion del Indicador:

Atencion, orientacion y correcta canalizacion ciudadana para la recepcion de apoyos derivados de las audiencias ciudadanas realizadas

Tipo de Indicador: Estratégico X Gestion
Dimensién a Medir: Eficacia X Eficiencia

Calidad Economia
Sentido del Indicador: Ascendente X Descendente

Responsable del Indicador

Presidencia Municipal

Criterios CREMAA

Caracteristicas Si Justificacion

Claridad TRUE Es claro, porque la forma como esta redactado el indicador es entendible.

Relevancia TRUE Es relevante porque lo que mide se relaciona y cumple con los objetivos del resumen narrativo.

. Es econémico, toda vez que que para obtener la medicion no se requiere un costo adicional, ya que la informacion para construir este

Economia TRUE . ; L . )
indicador se encuentra en los registros administrativos de la unidad responsable.

Monitorable TRUE Es monitoreable, porque la informacion para desarrollar este indicador se puede obtener de los registros administrativos de la unidad
responsable.

Adecuado TRUE Es adecuado ya que el indicador es 6ptimo para su nivel y esta vinculado directamente al resumen narrativo.

Aportacion TRUE El indicador fue el que se identific6 con mayor aportacion marginal. El indicador debe proveer informacion adicional en comparacion con los

Marginal otros indicadores propuestos.

Datos del Indicador

Férmula: PASA=((SAMA X 8.33%) / 40)
Porcentaje de
Nombre: SSE?;%ZS Descripcion de | Esta variable muestra el porcentaje de apoyos solictados mediante
’ . la variable: audiencia y debidamente atendidas en el mes.
mediante
audiencia
Variable 1 Unidad de . Fuentes de - Lo
PSA medida: Porcentaje Informacién: Reportes de solicitudes de audiencia
Frecuencia: | Semanalmente Desagre’g.aclf)n Municipio de Mineral del Monte
geografica:
Meto_do de Registro de Fecha de disponibilidad de la )
recopilacion S inf P Al final de cada mes
B CEGeE audiencias informacion:
Solicitudes de
Nombre: apoyos Descripcion de Esta variable mide el numero de solicitudes de apoyo que fueron
’ mediante la variable: atendidas a lo largo del mes
audiencia
. Numero de
Variable 2 Umda_d d_e solicitudes Fuentes_qe. Reportes de solicitudes de audiencias
medida: - Informacion:
SAMA recibidas
Frecuencia: | Semanalmente Desagre'g?m?n Municipio de Mineral del Monte
geografica:
Método de . . -
Variables: recopilacion Reg!stro.de Fecha d? d|spon|P'|I|fiad dela Al final de cada mes
de datos: audiencias informacion:
8.33% s . A )
o Porcentaje Descrlp_cnon .de Esta variable indica el porcentaje que tenemos que lograr como meta
la variable: mensual
meta
Unidad de . Fuentes de
Variable 3 medida: PEREERIE]D Informacion: A
. —
8.33% Frecuencia: N/A Desagre'gfamfm Municipio de Mineral del Monrte
geografica:
Método de . .
recopilacion N/A hechd d?ﬂ‘:::_?:(:::;:fjad Gl Al final de cada mes
de datos: )
. 40 N“”.‘em de Descripcion de | Esta variable indica el nimero de apoyos que tenemos que lograr a lo
Nombre: atenciones h .
la variable: largo del mes
meta
Unidad de Zgﬁstt;zs: Fuentes de N/A
Variable 4 medida: . Informacioén:
40 atendidas _
Frecuencia: N/A Desagre'g?m?n Municipio de Mineral del Monrte
geografica:
Método de . .
recopilacion N/A Fecha d?n(:zﬁ:;itg:fjad dela Al final de cada mes
de datos: ’

Medios de verificacion:

1)Secretaria Particular;

3) Revision 1 vez a la semana

2) Control de Audiencia Ciudadana 2024-2027




Unidad de medida del
resultado:

Porcentaje de apoyos otorgados a la ciudadania

Frecuencia de medicion:

Anual

Periodo de cumplimiento:

Enero-diciembre 2025

Semaforizacion:

Verde:

300-480

Amarillo:

Elaboré

Y

LIC. NORMA PEREZ CRUZ

AUXILIAR DE OFICIALIA DE PARTES

150-299

0-149

Linea base:

Valor: 400 satisfaccion

Ano: 2024

Periodo: Septiembre-diciembre

Meta 2025:

Valor Relativo

100.0%

Valor Absoluto

480

Factibilidad

La meta es muy factible ya que en promedio se esta dando
solicion a alrededor de 49 personas por mes

LIC. FLAVIO CESAR OLVERA GONZALEZ
DIRECTOR DE COMUNICACION SOCIAL
DEL MUNICIPIO DE MINERAL DEL

MONTE, HGO

Revisd

Autorizo
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LIC. CRISTIAN ALAN RUIZ PEREZ
SECRETARIO PARTICULAR DEL
PRESIDENTE MUNICIPAL DEL

MUNICIPIO DE MINERAL DEL MONTE

HIDALGO




Presidencia Municipal de Mineral del Monte =
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Estado Libre y Soberano
de Hidalgo

Datos de Identificacion del Programa presupuestario

Programa: SPO1 Presidencia Municipal

Secretaria o Direccién a cargo: 024 Presidencia Municipal

Unidad responsable: 024 Mineral Unido con Comunicacion y Gestion para la Ciudadania
Prioridades: BIENESTAR

Definicion del Programa:

El Programa de Optimizacion de la Gestion Municipal es una iniciativa del gobierno de Mineral del Monte
orientada a mejorar la eficiencia y accesibilidad de la administracién publica, promoviendo una gestion mas
cercana, flexible y efectiva. Este programa tiene como propdsito fundamental transformar la manera en que
se organizan las actividades logisticas del Ayuntamiento, mejorando la interaccion entre el gobierno y la
comunidad, y asegurando que la atencion a los ciudadanos sea agil, oportuna y satisfactoria.

Con un enfoque en la optimizacion de los procesos internos y el fortalecimiento de las relaciones
comunitarias, el programa busca que las decisiones y acciones del gobierno respondan de manera precisa y
eficiente a las necesidades de la poblacion. Ademas, se pretende establecer mecanismos que permitan una
participacion ciudadana activa, haciendo de la administracion municipal un ente accesible y receptivo a las
demandas de la comunidad. En este sentido, el programa aspira a construir un gobierno cercano que brinde
respuestas rapidas, claras y adecuadas a los retos y preocupaciones de los habitantes de Mineral del Monte.

Objetivo del Programa:

El objetivo de este programa es establecer las bases para optimizar la gestion municipal, fomentando una
administracion mas eficiente y accesible, centrada en la organizacién de actividades logisticas, relaciones
comunitarias y atencion ciudadana. Los habitantes de Mineral del Monte necesitan un gobierno cercano,
flexible y eficaz, que pueda responder a sus necesidades de manera agil, efectiva y oportuna.

¢Este programa cuenta con

STO1 Fortalecimiento de la Seguridad y Proteccion Ciudadana para el Bienestar
Municipal

BMO1 Conectando comunidad y conocimiento

TMO1 Finanzas Sanas

OCO01 Combate a la corrupcion

DMO1 Mineral del Monte en Bienestar: Fortaleciendo Familias y Comunidad
SMO01 Mineral del Monte lluminado y Limpio

CAO01 Mineral Regulado: Gestion de Reglamentos y Espectaculos

DDO1 Mineral en Forma: Espacios Deportivos para Todos

DSO01 Mineral del Monte bienestar y desarrollo de calidad de vida

DEO1 Cuidado y proteccion del medio ambiente

OPO1 Coordinacion eficaz de obras publicas, desarrollo urbano, vivienda y movilidad del

municipio de Mineral del Monte

SGO1 Atencion de manera eficaz a la ciudadania

DTO1 Desarrollo turistico sostenible

1JO1 Primero la Juventud

IMO1 Desarrollo Integral de las Mujeres con Perspectiva de Género

OMO02 Brindar un servicio eficiente y eficaz especificamente a los jovenes de la clase

presente y remisos que esten llevando su proceso de solicitud de cartilla militar
JMO1 Defender de los intereses y derechos de las diferentes areas y/o direcciones que
integran la administracion publica municipal

similitud o se complementa con JCO1 Justicia para Todos: Conciliacion y Armonia Social

algun otro u otros programas OMO01  Gestion Integral: Recursos y Servicios para la Eficiencia Municipal
presupuestarios de la SP02 Mundo y desarrollo de nifas, nifios y adolescentes de Mineral del Monte
Administracién Publica HAO1 Fortalecimiento de la Asamblea Municipal

Municipal? TRUE PEO1 Planeacioén y Evaluacién Efectiva: Impulsando Resultados

Beneficiarios del Programa: 14,324 Personas, que representan el total de habitantes del municipio.

Medios de verificacion del

padrén de beneficiarios: TRUE Tipo de registro escrito, y base de datos digital Registro de Audiencia Ciudadana
Alineacion al PND, Eje: 1 Politica y Gobierno




Alineacion al PND, Objetivo: . Erradicar la corrupcion y reactivar la procuracion de justicia

Alineacion al PED, Acuerdo: 1 Acuerdo para un Gobierno Cercano, Justo y Honesto.
Alineacion al PED, Objetivo: 1.7. Impulso a la Gobernanza y Desarrollo Politico.

Impulsar la gobernanza en el estado a través de una comunicacién permanente y la
Alineacién al PED, Estrategia: 1.7.3. colaboracion en favor del pueblo.

Transformar la accién publica a través de la gobernanza al involucrar a la sociedad, redes y
grupos, en los procesos de toma de de- cisiones, transparencia y rendicion de cuentas;

Alineacion al PED, Linea de buscando el dialogo, la cooperacion y empatia, en favor de mejoras a los niveles de calidad
accion: 1.7.3.1. de vida de la poblacion, con énfasis en los grupos vulnerables y zonas de mayor rezago.
Alineacion al PMD, Acuerdo: 1 Gobierno Honesto, Cercano y Moderno

Fortalecer los vinculos entre la sociedad y el gobierno, siendo una administracion cercana a
Alineacion al PMD, Objetivo: 1.2 la gente.

Por medio de un modelo de gestion se incorporan principios, politicas acciones de
transparencia, acceso a la informacion, rendicion de cuentas, participacion ciudadana,
apoyados en las TIC y orientadas a lograr niveles de apertura ciudadana y colaboracion
comunidad gobierno que permitan generar beneficios colectivos toma de decisiones
conjuntas y acceso a la informacion publica a través de un sistema de indicadores y

Alineacién al PMD, Estrategia: 1.2.1 evaluacion transparente.
Alineacion al PMD, Linea de Realizar acciones que contribuyan al acercamiento de la administracion publica municipal a
accion: 1222 la ciudadania.
Nombre de la Actividad: Eficiente atencion mediante audiencias ciudadanas
Nombre del Indicador: Numero de ciudadanos registrados que acudieron a las audiencias ciudadanas
Identificacién del Indicador: SP01A21
Definicion del Indicador: Este indicador mide el nimero de personas atendidas mediante audiencia ciudadana
Tipo de Indicador: Estratégico X Gestién
Eficacia X Eficiencia
Dimensién a Medir: Calidad Economia
Sentido del Indicador: Ascendente X Descendente
Responsable del Indicador Presidencia Municipal
Caracteristicas Si Justificacion
Claridad TRUE Es claro, porque la forma como esta redactado el indicador es entendible.
Relevancia TRUE Es relevante porque lo que mide se relaciona y cumple con los objetivos del resumen narrativo.
Es econémico, toda vez que que para obtener la medicidon no se requiere un costo adicional, ya que la
informacion para construir este indicador se encuentra en los registros administrativos de la unidad
Economia TRUE responsable.
Es monitoreable, porque la informacion para desarrollar este indicador se puede obtener de los registros
Monitorable TRUE administrativos de la unidad responsable.
Adecuado TRUE Es adecuado ya que el indicador es éptimo para su nivel y esta vinculado directamente al resumen narrativo.
Aportacion El indicador fue el que se identificé con mayor aportacion marginal. El indicador debe proveer informacion
Marginal TRUE adicional en comparacién con los otros indicadores propuestos.
Férmula: No.TAAA=(SAR- ANA)
Numero total de Este indicador mide el numero total
audiencias Descripcion de | de audiencias atendidas en tiempo
Nombre: atendidas la variable: y forma
Numero de
Unidad de personas Fuentes de Agenda fisica y digital del
medida: registradas Informacién: Presidente Municipal
Desagregacion
Frecuencia: Semanalmente geografica: Municipio de Mineral del Monte




DEEED D Registro de la
Variable 1 recopilacion ciudadania Fecha de disponibilidad de la Al final de cada
No.TAAA de datos: informacion: mes
Solicitudes de Esta variable mide el numero de
Audiencia Descripcion de | solicitudes de audiencia recibidas
Nombre: Recibidas la variable: en el mes
Unidad de Numero de Fuentes de Agenda fisica y digital del
medida: audiencias Informacion: Presidente Municipal
Desagregacion
Frecuencia: Semanalmente geografica: Municipio de Mineral del Monte
Método de
Variable 2 18 | recopilacién Registro de la Fecha de disponibilidad de la Al final de cada
SAR de datos: ciudadania informacion: mes
Audiencias Esta variable mide el numero de
ciudadanas no Descripcion de | audiencias ciudadanas que no se
Nombre: atendidas la variable: atendieron en tiempo y forma
Unidad de Numero de Fuentes de Agenda fisica y digital del
medida: audiencias Informacion: Presidente Municipal
Desagregacion
Frecuencia: Semanalmente geografica: Municipio de Mineral del Monte
DEEEDER Registro de la
Variable 3 recopilacion ciudadania Fecha de disponibilidad de la Al final de cada
Variables: ANA de datos: informacion: mes
1) Secretaria Particular
2)Control de Audiencia Ciudadana 2024-2027
Medios de verificacion: 3)Actualizacion diara del registro de personas que acuden a audiencias
Unidad de medida del resultado: | Numero de personas atendidas
Enero-diciembre
Frecuencia de medicién: Anual Periodo de cumplimiento: 2025
Valor: 196
300-480 satisfaccion
Verde: Ano: 2024
Periodo:
Septiembre-diciem
150-299 Linea base: bre
Amarillo: Valor Relativo 100.0%
Valor Absoluto 480
La meta es factible ya que se
0-149 propuso la atencion ciudadana 3
dias a la semana recibiendo un
aproximado de 18 pesonas por
Semaforizacién: Meta 2025: Factibilidad semana
Elaboré Revisé Autorizé
(o Lo?

LIC. NORMA PEREZ CRUZ
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Presidencia Municipal de Mineral del Monte

pDatos de lde acion del Programa presupuestario
Programa: SPO1 Presidencia Municipal
Secretaria o Direccién a
cargo: 024 Presidencia Municipal
Unidad responsable: 024 Mineral Unido con Comunicacion y Gestion para la Ciudadania
Prioridades: BIENESTAR

Definicion del Programa:

El Programa de Optimizacion de la Gestion Municipal es una iniciativa del gobierno de Mineral del Monte
orientada a mejorar la eficiencia y accesibilidad de la administracion publica, promoviendo una gestion mas
cercana, flexible y efectiva. Este programa tiene como propdsito fundamental transformar la manera en que
se organizan las actividades logisticas del Ayuntamiento, mejorando la interaccion entre el gobierno y la
comunidad, y asegurando que la atencion a los ciudadanos sea &agil, oportuna y satisfactoria.

Con un enfoque en la optimizacion de los procesos internos y el fortalecimiento de las relaciones
comunitarias, el programa busca que las decisiones y acciones del gobierno respondan de manera precisa y
eficiente a las necesidades de la poblacion. Ademas, se pretende establecer mecanismos que permitan una
participacion ciudadana activa, haciendo de la administracion municipal un ente accesible y receptivo a las
demandas de la comunidad. En este sentido, el programa aspira a construir un gobierno cercano que brinde
respuestas rapidas, claras y adecuadas a los retos y preocupaciones de los habitantes de Mineral del Monte.

Objetivo del Programa:

El objetivo de este programa es establecer las bases para optimizar la gestion municipal, fomentando una
administracion mas eficiente y accesible, centrada en la organizacion de actividades logisticas, relaciones
comunitarias y atencion ciudadana. Los habitantes de Mineral del Monte necesitan un gobierno cercano,
flexible y eficaz, que pueda responder a sus necesidades de manera agil, efectiva y oportuna.

¢Este programa cuenta con
similitud o se complementa
con algun otro u otros
programas presupuestarios
de la Administracién Publica
Municipal?

STO1 Fortalecimiento de la Seguridad y Proteccion Ciudadana para el Bienestar
Municipal

BMO1 Conectando comunidad y conocimiento

TMO1 Finanzas Sanas

0OCo01 Combate a la corrupcion

DMO1 Mineral del Monte en Bienestar: Fortaleciendo Familias y Comunidad

SMO1 Mineral del Monte lluminado y Limpio

CAO01 Mineral Regulado: Gestién de Reglamentos y Espectaculos

DDO1 Mineral en Forma: Espacios Deportivos para Todos

DSO01 Mineral del Monte bienestar y desarrollo de calidad de vida

DEO1 Cuidado y proteccion del medio ambiente

OPO01 Coordinacion eficaz de obras publicas, desarrollo urbano, vivienda y movilidad del
municipio de Mineral del Monte

SGO01 Atencion de manera eficaz a la ciudadania

DTO1 Desarrollo turistico sostenible

1J01 Primero la Juventud

IMO1 Desarrollo Integral de las Mujeres con Perspectiva de Género

OMO02 Brindar un servicio eficiente y eficaz especificamente a los jovenes de la clase
presente y remisos que esten llevando su proceso de solicitud de cartilla militar

JMO1 Defender de los intereses y derechos de las diferentes areas y/o direcciones que
integran la administracion publica municipal

JCO1 Justicia para Todos: Conciliacion y Armonia Social

OMO1  Gestion Integral: Recursos y Servicios para la Eficiencia Municipal

SP02 Mundo y desarrollo de nifias, nifios y adolescentes de Mineral del Monte
HAO1 Fortalecimiento de la Asamblea Municipal

TRUE PEOQ1 Planeacion y Evaluacion Efectiva: Impulsando Resultados

Beneficiarios del Programa:

14,324 Personas, que representan el total de habitantes del municipio.




Medios de verificacion del

padrén de beneficiarios: TRUE Tipo de registro escrito, y base de datos digital Registro de Audiencia Ciudadana
Alineacion al PND, Eje: 1 Politica y Gobierno
Alineacion al PND, Objetivo: l. Erradicar la corrupcion y reactivar la procuracion de justicia
Alineacion al PED, Acuerdo: 1 Acuerdo para un Gobierno Cercano, Justo y Honesto.
Alineacion al PED, Obijetivo: 1.7. Impulso a la Gobernanza y Desarrollo Politico.

Impulsar la gobernanza en el estado a través de una comunicacion permanente y la
Alineacion al PED, Estrategia: 1.7.3. colaboracion en favor del pueblo.

Transformar la accion publica a través de la gobernanza al involucrar a la sociedad, redes y
grupos, en los procesos de toma de de- cisiones, transparencia y rendicion de cuentas;

Alineacion al PED, Linea de buscando el dialogo, la cooperacion y empatia, en favor de mejoras a los niveles de calidad
accion: 1.7.3.1. de vida de la poblacion, con énfasis en los grupos vulnerables y zonas de mayor rezago.
Alineacion al PMD, Acuerdo: 1 Gobierno Honesto, Cercano y Moderno

Fortalecer los vinculos entre la sociedad y el gobierno, siendo una administracion cercana a
Alineacidon al PMD, Objetivo: 1.2 la gente.

Por medio de un modelo de gestion se incorporan principios, politicas acciones de
transparencia, acceso a la informacion, rendicion de cuentas, participacion ciudadana,
apoyados en las TIC y orientadas a lograr niveles de apertura ciudadana y colaboracion
comunidad gobierno que permitan generar beneficios colectivos toma de decisiones
conjuntas y acceso a la informacién publica a través de un sistema de indicadores y

Alineacién al PMD, Estrategia: 1.2.1 evaluacion transparente.
Alineacion al PMD, Linea de Realizar acciones que contribuyan al acercamiento de la administracion publica municipal a
accion: 1.2.2.2 la ciudadania.
pato ge 1de 3 ° o[z 0 ad0o
Nombre de la Actividad: Seguimiento oportuno de las solicitudes de audiencias ciudadanas
Nombre del Indicador: Numero de citas agendadas derivado de la solicitud de la ciudadania para acudir a audiencias ciudadanas

Identificacion del Indicador: | SPO1A22
Este indicador nos muestra el numero de personas atendidas mediante audiencia ciudadana derivado de la

Definicién del Indicador: solicitud de las mismas

Tipo de Indicador: Estratégico X Gestién
Eficacia X Eficiencia

Dimension a Medir: Calidad Economia

Sentido del Indicador: Ascendente X Descendente

Responsable del Indicador Presidencia Municipal

~_ CriteriosCREMAA

Caracteristica

s Si Justificacion
Claridad TRUE Es claro, porque la forma como esta redactado el indicador es entendible.
Relevancia TRUE Es relevante porque lo que mide se relaciona y cumple con los objetivos del resumen narrativo.

Es econdmico, toda vez que que para obtener la medicion no se requiere un costo adicional, ya que la
informacién para construir este indicador se encuentra en los registros administrativos de la unidad
Economia TRUE responsable.

Es monitoreable, porque la informacién para desarrollar este indicador se puede obtener de los registros

Monitorable TRUE administrativos de la unidad responsable.
Adecuado TRUE Es adecuado ya que el indicador es dptimo para su nivel y esta vinculado directamente al resumen narrativo.
Aportacion El indicador fue el que se identific6 con mayor aportacion marginal. El indicador debe proveer informacion
Marginal TRUE adicional en comparacion con los otros indicadores propuestos.
Datos del Indicador
Formula: No.TAAA=(SAR- ANA)
Numero total de Este indicador mide el numero total
audiencias Descripcion de | de audiencias atendidas en tiempo
Nombre: atendidas la variable: y forma




Numero de
Unidad de personas Fuentes de Agenda fisica y digital del
medida: registradas Informacion: Presidente Municipal
Desagregacion
Frecuencia: Semanalmente geografica: Municipio de Mineral del Monte
LEEEDED Registro en la
Variable 1 recopilacion agenda Fecha de disponibilidad de la Al final de cada
No.TAAA de datos: informacion: mes
Solicitudes de Esta variable mide el numero de
Audiencia Descripcion de | solicitudes de audiencia recibidas
Nombre: Recibida la variable: en el mes
Unidad de Numero de Fuentes de Agenda fisica y digital del
medida: audiencias Informacion: Presidente Municipal
Desagregacion
Frecuencia: Semanalmente geografica: Municipio de Mineral del Monte
Método de Registro en la
Variable 2 18 | recopilacion Fecha de disponibilidad de la Al final de cada
. agenda - oL
SAR de datos: informacion: mes
Audiencias Esta variable mide el numero de
ciudadanas no Descripcion de | audiencias ciudadanas que no se
Nombre: atendidas la variable: atendieron en tiempo y forma
Unidad de Numero de Fuentes de Agenda fisica y digital del
medida: audiencias Informacion: Presidente Municipal
Desagregacion
Frecuencia: Semanalmente geografica: Municipio de Mineral del Monte
LEEED e Registro en la
Variable 3 recopilacion agenda Fecha de disponibilidad de la Al final de cada
Variables: ANA de datos: informacion: mes
1) Secretaria Particular
2) Audiencia Ciudadana 2024-2025
Medios de verificacion: 3)Actualizacion diaria
Unidad de medida del
resultado: Numero de solicitudes atendidas
Enero-diciembre
Frecuencia de medicion: Anual Periodo de cumplimiento: 2025
Valor: 196
Verde: 160-180 Ano: 2024
Periodo:
Septiembre-diciembr
Linea base: e
Amarillo: 130-159 Valor Relativo 100.0%
Valor Absoluto 180
La meta es factible ya que se propuso
la atencion ciudadana 3 dias a la
semana recibiendo un aproximado de
Semaforizacion: 0-129 Meta 2025: Factibilidad 18 pesonas por semana
Elaboré Reviso Autorizo
o : :
(/i:l\’ (.'.;;'o",
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Presidencia Municipal de Mineral del Monte
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Datos de Identificacion del Programa presupuestario

Programa: SPO1 Presidencia Municipal

CEERENE) © [MIEEELD & 024 Presidencia Municipal

cargo:

Unidad responsable: 024 Mineral Unido con Comunicacion y Gestion para la Ciudadania
Prioridades: BIENESTAR

El Programa de Optimizacién de la Gestién Municipal es una iniciativa del gobierno de Mineral del Monte
orientada a mejorar la eficiencia y accesibilidad de la administracion publica, promoviendo una gestion
mas cercana, flexible y efectiva. Este programa tiene como propdsito fundamental transformar la manera
en que se organizan las actividades logisticas del Ayuntamiento, mejorando la interaccion entre el
gobierno y la comunidad, y asegurando que la atencién a los ciudadanos sea agil, oportuna y
satisfactoria.
Definicion del Programa: T . - .
Con un enfoque en la optimizacion de los procesos internos y el fortalecimiento de las relaciones
comunitarias, el programa busca que las decisiones y acciones del gobierno respondan de manera
precisa y eficiente a las necesidades de la poblaciéon. Ademas, se pretende establecer mecanismos que
permitan una participacion ciudadana activa, haciendo de la administracién municipal un ente accesible
y receptivo a las demandas de la comunidad. En este sentido, el programa aspira a construir un
gobierno cercano que brinde respuestas rapidas, claras y adecuadas a los retos y preocupaciones de los
habitantes de Mineral del Monte.
El objetivo de este programa es establecer las bases para optimizar la gestion municipal, fomentando
una administracién mas eficiente y accesible, centrada en la organizacién de actividades logisticas,
Objetivo del Programa: relaciones comunitarias y atencion ciudadana. Los habitantes de Mineral del Monte necesitan un
gobierno cercano, flexible y eficaz, que pueda responder a sus necesidades de manera agil, efectiva y
oportuna.




¢Este programa cuenta con
similitud o se complementa
con algun otro u otros
programas presupuestarios
de la Administracién Publica
Municipal?

STO1 Fortalecimiento de la Seguridad y Proteccion Ciudadana para el Bienestar
Municipal

BMO1 Conectando comunidad y conocimiento

TMO1 Finanzas Sanas

0oCo01 Combate a la corrupcion

DMO1 Mineral del Monte en Bienestar: Fortaleciendo Familias y Comunidad
SMO01 Mineral del Monte lluminado y Limpio

CAO01 Mineral Regulado: Gestion de Reglamentos y Espectaculos

DDO1 Mineral en Forma: Espacios Deportivos para Todos

DSO01 Mineral del Monte bienestar y desarrollo de calidad de vida

DEO1 Cuidado y proteccion del medio ambiente

OPO01 Coordinacion eficaz de obras publicas, desarrollo urbano, vivienda y

movilidad del municipio de Mineral del Monte

SGO1 Atencion de manera eficaz a la ciudadania

DTO1 Desarrollo turistico sostenible

1J01 Primero la Juventud

IMO1 Desarrollo Integral de las Mujeres con Perspectiva de Género

OMO02  Brindar un servicio eficiente y eficaz especificamente a los jovenes de la

clase presente y remisos que esten llevando su proceso de solicitud de cartilla militar
JMO1 Defender de los intereses y derechos de las diferentes areas y/o direcciones
que integran la administracién publica municipal

JCO1 Justicia para Todos: Conciliacién y Armonia Social
OMO1 Gestion Integral: Recursos y Servicios para la Eficiencia Municipal
SP02 Mundo y desarrollo de nifias, nifios y adolescentes de Mineral del Monte
HAO1 Fortalecimiento de la Asamblea Municipal
TRUE PEO1 Planeacion y Evaluacion Efectiva: Impulsando Resultados
Beneficiarios del Programa: 14,324 Personas, que representan el total de habitantes del municipio.
Medios de verificacion del
padrén de beneficiarios: TRUE Tipo de registro escrito, y base de datos digital Registro de Audiencia Ciudadana
Alineacion al PND, Eje: 1 Politica y Gobierno
Alineacion al PND, Objetivo: l. Erradicar la corrupcion y reactivar la procuracion de justicia
Alineacion al PED, Acuerdo: 1 Acuerdo para un Gobierno Cercano, Justo y Honesto.
Alineacion al PED, Objetivo: 1.7. Impulso a la Gobernanza y Desarrollo Politico.
Alineacién al PED, Estrategia: 173, Impulsar I?, gobernanza en el estado a través de una comunicacion permanente y la
colaboracion en favor del pueblo.
Transformar la accion publica a través de la gobernanza al involucrar a la sociedad,
Alineacién al PED, Linea de redes y grupos, en los procesos de toma de de- cisiones, transparencia y rendicion de
o . 1.7.3.1. cuentas; buscando el dialogo, la cooperacion y empatia, en favor de mejoras a los
accion: : : . L . .
niveles de calidad de vida de la poblacién, con énfasis en los grupos vulnerables y
zonas de mayor rezago.
Alineacion al PMD, Acuerdo: 1 Gobierno Honesto, Cercano y Moderno
Alineacién al PMD, Objetivo: 192 Fortalecer los vinculos entre la sociedad y el gobierno, siendo una administracion
cercana a la gente.
Por medio de un modelo de gestion se incorporan principios, politicas acciones de
transparencia, acceso a la informacion, rendicion de cuentas, participacion ciudadana,
Alineacién al PMD, Estrategia: 121 apoyac_los en Ia§ TICy onentac?as a lograr n|vele§ c_de apertura ciudadana y co_lgboramon
comunidad gobierno que permitan generar beneficios colectivos toma de decisiones
conjuntas y acceso a la informacion publica a través de un sistema de indicadores y
evaluacion transparente.
Alineacion al PMD, Linea de 1229 Realizar acciones que contribuyan al acercamiento de la administracion publica
accion: T municipal a la ciudadania.
Datos de 1de z ° of: 0 adoc

Nombre del Componente:

Eficiente interaccion a través de redes sociales

Nombre del Indicador:

Porcentaje de incremento en interacciones atraves de redes sociales

Identificaciéon del Indicador:

SP01C3

Definicién del Indicador:

Aumento en la cantidad de comentarios, mensajes directos, encuestas y votaciones en plataformas.

Tipo de Indicador:

Estratégico X Gestion




. . . Eficacia X Eficiencia
Dimensién a Medir: - p

Calidad Economia

Sentido del Indicador: Ascendente X Descendente

Responsable del Indicador

Presidencia Municipal

Caracteristica

Criterios CREMAA

s Si Justificacion

Claridad TRUE Es claro, porque la forma como esta redactado el indicador es entendible.

Relevancia TRUE Es relevante porque lo que mide se relaciona y cumple con los objetivos del resumen narrativo.
Es econdmico, toda vez que que para obtener la medicion no se requiere un costo adicional, ya que la

Economia TRUE informacion para construir este indicador se encuentra en los registros administrativos de la unidad
responsable.

Monitorable TRUE Es rr?o.nltor(.aable, porque la informacion para desarrollar este indicador se puede obtener de los registros
administrativos de la unidad responsable.

Adecuado TRUE Es adgcuado ya que el indicador es Optimo para su nivel y esta vinculado directamente al resumen
narrativo.

Aportacion TRUE El indicador fue el que se identificé con mayor aportacién marginal. El indicador debe proveer

Marginal informacion adicional en comparacion con los otros indicadores propuestos.

Datos del Indicador

Féormula: PR=(((RB)(100))/RA)-100)
; s Esta variable representa el
Porcentaje de | Descripcion de | . - o
Nombre: . . incremento de reacciones recibidas
Reacciones la variable: .
en redes sociales
Umda_d d.e Porcentaje Fuentes-qle. Reportes de facebook
. medida: Informacioén:
Variable 1 D =
PR Frecuencia: | Semanalmente | —co29'cgacion Municipio de Mineral del Monte
geografica:
. Reportes
Meto_do de mensuales de | Fecha de disponibilidad de la Al final de cada
recopilacién | . L - o
interaccion en informacion: mes
de datos:
Facebook
. Reacciones | Descripcion de | Numero de reacciones base para
Nombre: . . .
Base la variable: realizar el calculo del incremento
Unlda.d d_e Numgro de Fuentes.(’je- Reportes de Facebook
medida: reacciones Informacion:
Variable 2 Frecuencia: | Semanalmente Desagreg_aIC|?n Municipio de Mineral del Monte
RB geografica:
. Reportes
Meto.do de mensuales de | Fecha de disponibilidad de la Al final de cada
recopilacién | . e - o
interaccion en informacion: mes
de datos:
Facebook
Nombre: Porcentaje Descrlp_mon .de Base_- para conseguir el porc_:entaje
la variable: de incremento de interacciones
. . Umda.d d.e Porcentaje Fuentes.cile. N/A
Variables: . medida: Informacion:
Variable 3 Desa aci6
100% Frecuencia: | Semanalmente gregs '_ n Municipio de Mineral del Monrte
geografica:
LS DD Fecha de disponibilidad de la | Al final de cada
recopilacion N/A - o
informacion: mes
de datos:
. Reacciones | Descripcion de | Numero de reacciones recibidas en
Nombre: . .
actuales la variable: redes sociales
Unlda.d d.e Numeer de Fuentes.tile. Reportes de Facebook
medida: reacciones Informacion:




Variable 4 —
ariable Frecuencia: | Semanalmente Desagre’g_am?n Municipio de Mineral del Monte
RA geografica:
. Reportes
Meto_do de mensuales de | Fecha de disponibilidad de la Al final de cada
recopilacion | . e . co
interaccion en informacion: mes
de datos:
Facebook
Nombre: 100 Descrlp_c:lon de Bgse para hacer el calculq del
la variable: incremento de porcentaje
Unlda_d de Cantidad Fuentes_c’je N/A
. medida: Informacion:
Variable 5 D " on
100 Frecuencia: | Semanalmente | ~¢>adregacio Municipio de Mineral del Monrte
geografica:
LU DCD Fecha de disponibilidad de la | Al final de cada
recopilacion N/A . o
informacion: mes
de datos:
Enero-diciembre
Frecuencia de medicion: Anual Periodo de cumplimiento: 2025
Valor: 20 %
Verde: 0.50-0.60% Aio: 2024
Periodo:
Septiembre-diciem
Linea base: bre
Amarillo: 0.30-0.49% Valor Relativo 100.0%
Valor Absoluto 0.60%
La meta es factible ya que
actualmente se esta teniendo un
incremento del 20% mensual en la
Semaforizacion: 0-0.29% Meta 2025: Factibilidad interaccion con las personas
Elaboré Revisoé Autorizé
/:7;) (N4 - )%;.7"
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Presidencia Municipal de Mineral del Monte

= —
Estado Libre y Soberano
de Hidalgo

Datos de Identificacion del Programa presupuestario

Programa: SPO1 Presidencia Municipal

Secretaria o Direccién a

cargo: 024 Presidencia Municipal

Unidad responsable: 024 Mineral Unido con Comunicacion y Gestién para la Ciudadania
Prioridades: BIENESTAR

Definicion del Programa:

El Programa de Optimizacion de la Gestion Municipal es una iniciativa del gobierno de Mineral del Monte orientada a mejorar la eficiencia y
accesibilidad de la administracion publica, promoviendo una gestiéon mas cercana, flexible y efectiva. Este programa tiene como propoésito
fundamental transformar la manera en que se organizan las actividades logisticas del Ayuntamiento, mejorando la interaccién entre el
gobierno y la comunidad, y asegurando que la atencién a los ciudadanos sea &agil, oportuna y satisfactoria.

Con un enfoque en la optimizacion de los procesos internos y el fortalecimiento de las relaciones comunitarias, el programa busca que las
decisiones y acciones del gobierno respondan de manera precisa y eficiente a las necesidades de la poblaciéon. Ademas, se pretende
establecer mecanismos que permitan una participacion ciudadana activa, haciendo de la administracién municipal un ente accesible y
receptivo a las demandas de la comunidad. En este sentido, el programa aspira a construir un gobierno cercano que brinde respuestas
rapidas, claras y adecuadas a los retos y preocupaciones de los habitantes de Mineral del Monte.

Objetivo del Programa:

El objetivo de este programa es establecer las bases para optimizar la gestion municipal, fomentando una administracion mas eficiente y
accesible, centrada en la organizacién de actividades logisticas, relaciones comunitarias y atencién ciudadana. Los habitantes de Mineral del
Monte necesitan un gobierno cercano, flexible y eficaz, que pueda responder a sus necesidades de manera agil, efectiva y oportuna.

STO1 Fortalecimiento de la Seguridad y Protecciéon Ciudadana para el Bienestar Municipal

BMO1 Conectando comunidad y conocimiento

TMO1 Finanzas Sanas

0OCo01 Combate a la corrupcion

DMO1 Mineral del Monte en Bienestar: Fortaleciendo Familias y Comunidad

SMO01 Mineral del Monte lluminado y Limpio

CAO01 Mineral Regulado: Gestion de Reglamentos y Espectaculos

DDO1 Mineral en Forma: Espacios Deportivos para Todos

DSO01 Mineral del Monte bienestar y desarrollo de calidad de vida

DEO1 Cuidado y proteccion del medio ambiente

OPO1 Coordinacion eficaz de obras publicas, desarrollo urbano, vivienda y movilidad del municipio de Mineral del Monte
SGO01 Atencién de manera eficaz a la ciudadania

DTO1 Desarrollo turistico sostenible

1J01 Primero la Juventud

IMO01 Desarrollo Integral de las Mujeres con Perspectiva de Género

OMO02  Brindar un servicio eficiente y eficaz especificamente a los jovenes de la clase presente y remisos que esten

llevando su proceso de solicitud de cartilla militar

JMO1 Defender de los intereses y derechos de las diferentes areas y/o direcciones que integran la administracion publica

¢Este programa cuenta con municipal

similitud o se complementa JCO1 Justicia para Todos: Conciliacién y Armonia Social

con algtn otro u otros OMO01  Gestion Integral: Recursos y Servicios para la Eficiencia Municipal

programas presupuestarios SP02 Mundo y desarrollo de nifias, niflos y adolescentes de Mineral del Monte

de la Administracién Publica HAO1 Fortalecimiento de la Asamblea Municipal

Municipal? TRUE PEO1 Planeacion y Evaluaciéon Efectiva: Impulsando Resultados

Beneficiarios del Programa: 14,324 Personas, que representan el total de habitantes del municipio.

Medios de verificacion del

padrén de beneficiarios: TRUE Tipo de registro escrito, y base de datos digital Registro de Audiencia Ciudadana

Alineacién al PND, Eje: 1 Politica y Gobierno

Alineacion al PND, Objetivo: . Erradicar la corrupcion y reactivar la procuracion de justicia

Alineacion al PED, Acuerdo: 1 Acuerdo para un Gobierno Cercano, Justo y Honesto.

Alineacion al PED, Objetivo: 1.7. Impulso a la Gobernanza y Desarrollo Politico.

Alineacién al PED, Estrategia: 1.7.3. Impulsar la gobernanza en el estado a través de una comunicacién permanente y la colaboracién en favor del pueblo.
Transformar la accion publica a través de la gobernanza al involucrar a la sociedad, redes y grupos, en los procesos de toma

Alineacion al PED, Linea de de de- cisiones, transparencia y rendicion de cuentas; buscando el didlogo, la cooperacién y empatia, en favor de mejoras a

accion: 1.7.3.1. los niveles de calidad de vida de la poblacion, con énfasis en los grupos vulnerables y zonas de mayor rezago.

Alineacién al PMD, Acuerdo: 1 Gobierno Honesto, Cercano y Moderno

Alineacién al PMD, Objetivo: 1.2 Fortalecer los vinculos entre la sociedad y el gobierno, siendo una administracién cercana a la gente.
Por medio de un modelo de gestién se incorporan principios, politicas acciones de transparencia, acceso a la informacion,
rendicién de cuentas, participacion ciudadana, apoyados en las TIC y orientadas a lograr niveles de apertura ciudadana y
colaboracion comunidad gobierno que permitan generar beneficios colectivos toma de decisiones conjuntas y acceso a la

Alineacion al PMD, Estrategia: 1.2.1 informacién publica a través de un sistema de indicadores y evaluacién transparente.




Presidencia Municipal de Mineral del Monte

Estado Libre y Soberano
de Hidalgo

Datos de Identificacion del Programa presupuestario

Programa: SPO1 Presidencia Municipal

Secretaria o Direccion a

cargo: 024 Presidencia Municipal

Unidad responsable: 024 Mineral Unido con Comunicacion y Gestién para la Ciudadania
Prioridades: BIENESTAR

Ficha de Indicador Actividad 2025

Alineacion al PMD, Linea de

accion: 1.2.2.2 Realizar acciones que contribuyan al acercamiento de la administracién publica municipal a la ciudadania.
Datos de Identificacion del Indicador

Nombre de la Actividad: Correcta informacién mediante plataformas digitales, de las actividades y decisiones importantes del Ayuntamiento

Nombre del Indicador: Numero de Ciudadanos informados sobre actividades y desiciones municipales a través de plataformas digitales.

Identificacién del Indicador:  [SP01A31
Este indicador mide el nimero de ciudadanos que se informan de las actividades importantes del municipio mediante las plataformas
Definicién del Indicador: digitales

Tipo de Indicador: Estratégico X Gestion
Eficacia X Eficiencia

Dimension a Medir: Calidad Economia

Sentido del Indicador: Ascendente X Descendente

Responsable del Indicador Presidencia Municipal

Caracteristica

s Si Justificacién
Claridad TRUE Es claro, porque la forma como esta redactado el indicador es entendible.
Relevancia TRUE Es relevante porque lo que mide se relaciona y cumple con los objetivos del resumen narrativo.
Es econdmico, toda vez que que para obtener la medicion no se requiere un costo adicional, ya que la informacion para construir este
Economia TRUE indicador se encuentra en los registros administrativos de la unidad responsable.

Es monitoreable, porque la informacion para desarrollar este indicador se puede obtener de los registros administrativos de la unidad
Monitorable TRUE responsable.

Adecuado TRUE Es adecuado ya que el indicador es éptimo para su nivel y esta vinculado directamente al resumen narrativo.
Aportacion El indicador fue el que se identific6 con mayor aportacion marginal. El indicador debe proveer informacién adicional en comparacion con los
Marginal TRUE otros indicadores propuestos.
Datos del Indicador
Férmula: TI=(11Q+12Q)
Total de Descripcion de la Este indicador mide el total de personas que interactuan en la
Nombre: interacciones variable: pagina de Facebook
Unidad de No. de Fuentes de
medida: interacciones Informacion: Reportes de la pagina oficial de Facebook del Ayuntamiento
Desagregacion
Frecuencia: | Quincenalmente geogréfica: Municipio de Mineral del Monte
Fecha de
Método de disponibilidad A ] 6 el [ES
Variable 1 recopilacion Reportes de la pagina oficial de de la
TI de datos: Facebook del Ayuntamiento informacion:
Interacciones de
la primer Descripcion de la| Este indicador mide el numero de personas que interactuan en la
Nombre: quincena del mes variable: pagina de Facebook en la primer quincena del mes
Unidad de No. de Fuentes de
medida: interacciones Informacién: Registros de la pagina oficial de Facebook
Desagregacion
Frecuencia: | Quincenalmente geogréfica: Municipio de Mineral del Monte
Método de Registros de la
recopilacién pagina de Fecha de disponibilidad de la
Variable 2 11Q de datos: Facebook informacion: Al final de cada mes
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Estado Libre y Soberano
de Hidalgo

Datos de Identificacion del Programa presupuestario

Programa: SPO1 Presidencia Municipal
Secretaria o Direccién a
cargo: 024 Presidencia Municipal
Unidad responsable: 024 Mineral Unido con Comunicacién y Gestion para la Ciudadania
Prioridades: BIENESTAR
Ficha de Indicador Actividad 2025
Interacciones de
la segunda Descripcion de la| Este indicador mide el numero de personas que interactuan en la
Nombre: quincena del mes variable: pagina oficial de Facebook durante la segunda quincena del mes
Unidad de No. de Fuentes de
medida: interacciones Informacién: Registros de la pagina de Facebook
Desagregacion
Frecuencia: | Quincenalmente geografica: Municipio de Mineral del Monte
Método de Registros de la
recopilacion pagina de Fecha de disponibilidad de la
Variables: Variable 3 12Q de datos: Facebook informacion: Al final de cada mes

1) Direccién de Comunicacion Social
2) Ayuntamiento Mineral del Monte 2024-2027
3)Se actualiza diariamente

Medios de verificacion:

4)https:/www.facebook.com/share/12HF8nxhAaX/?mibextid=wwXIfr

Unidad de medida del
resultado:

Metricas de Porcentaje de Ciudadanos informados

LIC. NORMA PEREZ CRUZ
AUXILIAR DE OFICIALIA DE PARTES

Frecuencia de medicién: Anual Periodo de cumplimiento: Enero-diciembre 2025
2000-2500 Valor: 3,400
Verde: Ano: 2024
1000-1999 Linea base: Periodo: Septiembre-diciembre
Amarillo: Valor Relativo 100.0%
Valor Absoluto 2500
0-999 La meta es factible ya que se calculaba una interaccion de 2500
Semaforizacion: Meta 2025: Factibilidad personas y se logro una interaccion de 3400 personas
Elaboré Revis6 Autorizé
g .
& e

LIC. CRISTIAN ALAN RUIZ PEREZ
SECRETARIO PARTICULAR DEL

LIC. FLAVIO CESAR OLVERA GONZALEZ
DIRECTOR DE COMUNICACION SOCIAL

DEL MUNICIPIO DE MINERAL DEL
MONTE, HGO

PRESIDENTE MUNICIPAL DEL
MUNICIPIO DE MINERAL DEL MONTE
HIDALGO



Presidencia Municipal de Mineral del Monte

=
Estado Libre y Soberano
de Hidalgo

Datos de Identificacion del Programa presupuestario

Programa: SPO1 Presidencia Municipal

Secretaria o Direccidn a cargo: 024 Presidencia Municipal

Unidad responsable: 024 Mineral Unido con Comunicacion y Gestion para la Ciudadania
Prioridades: BIENESTAR

El Programa de Optimizacion de la Gestion Municipal es una iniciativa del gobierno de Mineral del Monte orientada a mejorar la
eficiencia y accesibilidad de la administracion publica, promoviendo una gestiéon mas cercana, flexible y efectiva. Este programa tiene
como proposito fundamental transformar la manera en que se organizan las actividades logisticas del Ayuntamiento, mejorando la
interaccién entre el gobierno y la comunidad, y asegurando que la atencién a los ciudadanos sea &gil, oportuna y satisfactoria.

Con un enfoque en la optimizacién de los procesos internos y el fortalecimiento de las relaciones comunitarias, el programa busca que
las decisiones y acciones del gobierno respondan de manera precisa y eficiente a las necesidades de la poblaciéon. Ademas, se pretende
establecer mecanismos que permitan una participacion ciudadana activa, haciendo de la administracion municipal un ente accesible y
receptivo a las demandas de la comunidad. En este sentido, el programa aspira a construir un gobierno cercano que brinde respuestas
Definicion del Programa: rapidas, claras y adecuadas a los retos y preocupaciones de los habitantes de Mineral del Monte.

El objetivo de este programa es establecer las bases para optimizar la gestion municipal, fomentando una administracion mas eficiente y
accesible, centrada en la organizacién de actividades logisticas, relaciones comunitarias y atencion ciudadana. Los habitantes de
Mineral del Monte necesitan un gobierno cercano, flexible y eficaz, que pueda responder a sus necesidades de manera agil, efectiva y
Obijetivo del Programa: oportuna.

STO1 Fortalecimiento de la Seguridad y Proteccion Ciudadana para el Bienestar Municipal
BMO01 Conectando comunidad y conocimiento
TMO1 Finanzas Sanas

OCO01 Combate a la corrupcién

DMO1 Mineral del Monte en Bienestar: Fortaleciendo Familias y Comunidad

SMO01 Mineral del Monte lluminado y Limpio

CAO01 Mineral Regulado: Gestion de Reglamentos y Espectaculos

DDO01 Mineral en Forma: Espacios Deportivos para Todos

DSO01 Mineral del Monte bienestar y desarrollo de calidad de vida

DEO1 Cuidado y proteccion del medio ambiente

OPO1 Coordinacion eficaz de obras publicas, desarrollo urbano, vivienda y movilidad del municipio de Mineral del
Monte

SGO01 Atencion de manera eficaz a la ciudadania

DTO1 Desarrollo turistico sostenible

1JO1 Primero la Juventud

IMO1 Desarrollo Integral de las Mujeres con Perspectiva de Género

OMO02  Brindar un servicio eficiente y eficaz especificamente a los jovenes de la clase presente y remisos que esten
llevando su proceso de solicitud de cartilla militar

JMO1 Defender de los intereses y derechos de las diferentes areas y/o direcciones que integran la administracion

¢Este programa cuenta con publica municipal

similitud o se complementa con JCo1 Justicia para Todos: Conciliaciéon y Armonia Social

algun otro u otros programas OMO01 Gestiodn Integral: Recursos y Servicios para la Eficiencia Municipal
presupuestarios de la SP02 Mundo y desarrollo de nifias, nifios y adolescentes de Mineral del Monte
Administracién Publica HAO1 Fortalecimiento de la Asamblea Municipal

Municipal? TRUE PEO1 Planeacién y Evaluacién Efectiva: Impulsando Resultados

Beneficiarios del Programa: 14,324 Personas, que representan el total de habitantes del municipio.

Medios de verificacion del

padrén de beneficiarios: TRUE Tipo de registro escrito, y base de datos digital Registro de Audiencia Ciudadana
Alineacion al PND, Eje: 1 Politica y Gobierno

Alineacion al PND, Objetivo: l. Erradicar la corrupcidn y reactivar la procuracion de justicia

Alineacion al PED, Acuerdo: 1 Acuerdo para un Gobierno Cercano, Justo y Honesto.

Alineacion al PED, Objetivo: 1.7. Impulso a la Gobernanza y Desarrollo Politico.

Alineacidn al PED, Estrategia: 1.7.3. Impulsar la gobernanza en el estado a través de una comunicacién permanente y la colaboracién en favor del pueblo.

Transformar la accién publica a través de la gobernanza al involucrar a la sociedad, redes y grupos, en los procesos de
toma de de- cisiones, transparencia y rendicion de cuentas; buscando el didlogo, la cooperacién y empatia, en favor de

Alineacion al PED, Linea de mejoras a los niveles de calidad de vida de la poblacién, con énfasis en los grupos vulnerables y zonas de mayor
accion: 1.7.3.1. rezago.

Alineacion al PMD, Acuerdo: 1 Gobierno Honesto, Cercano y Moderno

Alineacion al PMD, Objetivo: 1.2 Fortalecer los vinculos entre la sociedad y el gobierno, siendo una administracién cercana a la gente.

Por medio de un modelo de gestién se incorporan principios, politicas acciones de transparencia, acceso a la
informacion, rendiciéon de cuentas, participacion ciudadana, apoyados en las TIC y orientadas a lograr niveles de
apertura ciudadana y colaboraciéon comunidad gobierno que permitan generar beneficios colectivos toma de decisiones
Alineacion al PMD, Estrategia: 1.2.1 conjuntas y acceso a la informacién publica a través de un sistema de indicadores y evaluacion transparente.
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Presidencia Municipal de Mineral del Monte

Estado Libre y Soberano
de Hidalgo

Datos de Identificacion del Programa presupuestario

Programa: SPO1 Presidencia Municipal

Secretaria o Direccion a cargo: 024 Presidencia Municipal

Unidad responsable: 024 Mineral Unido con Comunicacion y Gestion para la Ciudadania
Prioridades: BIENESTAR

Alineacion al PMD, Linea de
accion:

Ficha de Indicador Actividad 2025

1222 Realizar acciones que contribuyan al acercamiento de la administracién publica municipal a la ciudadania.

Nombre de la Actividad:

Datos de Identificacion del Indicador

Incremento en el numero de visitas a la pagina de Facebook

Nombre del Indicador:

Numero de Ciudadanos que acceden a la informacion publica disponible.

Identificacion del Indicador:

SP01A32

Definicion del Indicador:

Este indicador mide el incremento en el numero de ciudadanos que visitan la pagina oficial de Facebook del Ayuntamiento para
informarse de los principales eventos y noticias

Tipo de Indicador: Estratégico X Gestién

Eficacia X Eficiencia
Dimension a Medir: Calidad Economia
Sentido del Indicador: Ascendente X Descendente

Responsable del Indicador

Presidencia Municipal

Criterios CREMAA

Caracteristicas Si Justificacion
Claridad TRUE Es claro, porque la forma como esta redactado el indicador es entendible.
Relevancia TRUE Es relevante porque lo que mide se relaciona y cumple con los objetivos del resumen narrativo.
Es econdmico, toda vez que que para obtener la medicién no se requiere un costo adicional, ya que la informacién para construir este
Economia TRUE indicador se encuentra en los registros administrativos de la unidad responsable.
Es monitoreable, porque la informacién para desarrollar este indicador se puede obtener de los registros administrativos de la unidad
Monitorable TRUE responsable.
Adecuado TRUE Es adecuado ya que el indicador es éptimo para su nivel y esta vinculado directamente al resumen narrativo.
Aportacion El indicador fue el que se identificé con mayor aportacién marginal. El indicador debe proveer informacién adicional en comparacién con
Marginal TRUE los otros indicadores propuestos.

Férmula:

Datos del Indicador

TV=(V1Q+V2Q)

Total de Descripcion Este indicador mide las interacciones de la pagina oficial de
Nombre: visualizaciones | de la variable: Facebook del mes
Unidad de Numero de Fuentes de
medida: visualizaciones | Informacién: Reportes de la pagina oficial de Facebook del Ayuntamiento
Desagregacio
Frecuencia: | Quincenalmente | n geogréfica: Municipio de Mineral del Monte
Fecha de
Método de disponibilidad )
P, . - Al final de cada mes
recopilacion | Reportes de la pagina oficial de de la
Variable 1 TV de datos: Facebook del Ayuntamiento informacion:
Visualizaciones
de la primera
quincena del Descripcion | Este indicador mide el numero de visualizaciones a la pagina oficial
Nombre: mes de la variable: de Facebook del Ayuntamiento
Unidad de Numero de Fuentes de
medida: visualizaciones | Informacion: Reportes de la pagina oficial de Facebook del Ayuntamiento
Desagregacio
Frecuencia: | Quincenalmente | n geografica: Municipio de Mineral del Monte
Reportes de la
Método de | pagina oficial de
Variable 2 recopilacion Facebook del | Fecha de disponibilidad de la
viQ de datos: Ayuntamiento informacion: Al final de cada mes
Visualizaciones
de la segunda
quincena del Descripcion Este indicador mide el numero de visualizaciones en la segunda
Nombre: mes de la variable: quincena del mes
Unidad de Numero de Fuentes de
medida: visualizaciones | Informacién: Reportes de la pagina oficial de Facebook del Ayuntamiento




Presidencia Municipal de Mineral del Monte

e
Estado Libre y Soberano
de Hidalgo

Datos de Identificacion del Programa presupuestario

Programa: SPO1 Presidencia Municipal

Secretaria o Direccion a cargo: 024 Presidencia Municipal

Unidad responsable: 024 Mineral Unido con Comunicacion y Gestion para la Ciudadania
Prioridades: BIENESTAR

Ficha de Indicador Actividad 2025
Desagregacio
Frecuencia: [ Quincenalmente | n geografica: Municipio de Mineral del Monte
Reportes de la
Método de | pagina oficial de
Variable 3 recopilacion Facebook del | Fecha de disponibilidad de la
Variables: v2Q de datos: Ayuntamiento informacion: Al final de cada mes
1) Direcciéon de Comunicacion Social

2) Ayuntamiento Mineral del Monte 2024-2027

3)Se actualiza diariamente

Medios de verificacion: 4)https:/www.facebook.com/share/12HF8nxhAaX/?mibextid=wwXIfr
Unidad de medida del resultado: [ Aumento en el numero de visitas a la pagina de facebook
Frecuencia de medicion: Anual Periodo de cumplimiento: Enero-diciembre 2025
1000-1500 Valor: 3,400
Verde: Aio: 2024
700-999 Linea base: Periodo: Septiembre-diciembre
Amarillo: Valor Relativo 100.0%
Valor Absoluto 1500
0-699 La meta es factible ya que se tuvo un incremento mayor en el
Semaforizacion: Meta 2025: Factibilidad ultimo trimestre
Elaboré Autorizé
i -/,‘/:
(/,TV o
LIC. NORMA PER,EZ CRUZ LIC. FLAVIO CESAR OLVERA GONZALEZ LIC. CRISTIAN ALAN RUIZ PEREZ
AUXILIAR DE OFICIALIA DE PARTES DIRECTOR DE COMUNICACION SOCIAL SECRETARIO PARTICULAR DEL
DEL MUNICIPIO DE MINERAL DEL PRESIDENTE MUNICIPAL DEL
MONTE, HGO MUNICIPIO DE MINERAL DEL MONTE

HIDALGO



Presidencia Municipal de Mineral del Monte

bre y Soberano

Estado Li
de Hidalgo

Datos de Identificacion del Programa presupuestario

Programa: SPO1 Presidencia Municipal

Secretaria o Direccion a

cargo: 024 Presidencia Municipal

Unidad responsable: 024 Mineral Unido con Comunicacion y Gestion para la Ciudadania
Prioridades: BIENESTAR

Definiciéon del Programa:

El Programa de Optimizacion de la Gestién Municipal es una iniciativa del gobierno de Mineral del Monte orientada a mejorar la
eficiencia y accesibilidad de la administracion publica, promoviendo una gestion mas cercana, flexible y efectiva. Este programa
tiene como propésito fundamental transformar la manera en que se organizan las actividades logisticas del Ayuntamiento,
mejorando la interaccién entre el gobierno y la comunidad, y asegurando que la atencién a los ciudadanos sea agil, oportuna y
satisfactoria.

Con un enfoque en la optimizacién de los procesos internos y el fortalecimiento de las relaciones comunitarias, el programa
busca que las decisiones y acciones del gobierno respondan de manera precisa y eficiente a las necesidades de la poblacion.
Ademas, se pretende establecer mecanismos que permitan una participacion ciudadana activa, haciendo de la administraciéon
municipal un ente accesible y receptivo a las demandas de la comunidad. En este sentido, el programa aspira a construir un
gobierno cercano que brinde respuestas rapidas, claras y adecuadas a los retos y preocupaciones de los habitantes de Mineral
del Monte.

Objetivo del Programa:

El objetivo de este programa es establecer las bases para optimizar la gestion municipal, fomentando una administracién mas
eficiente y accesible, centrada en la organizacion de actividades logisticas, relaciones comunitarias y atencion ciudadana. Los
habitantes de Mineral del Monte necesitan un gobierno cercano, flexible y eficaz, que pueda responder a sus necesidades de
manera agil, efectiva y oportuna.

¢ Este programa cuenta con

STO1 Fortalecimiento de la Seguridad y Proteccion Ciudadana para el Bienestar Municipal
BMO01 Conectando comunidad y conocimiento

TMO1 Finanzas Sanas

0OCO01 Combate a la corrupcioén

DMO1 Mineral del Monte en Bienestar: Fortaleciendo Familias y Comunidad

SMO01 Mineral del Monte lluminado y Limpio

CA01 Mineral Regulado: Gestiéon de Reglamentos y Espectaculos

DDO01 Mineral en Forma: Espacios Deportivos para Todos

DS01 Mineral del Monte bienestar y desarrollo de calidad de vida

DEO1 Cuidado y proteccion del medio ambiente

OPO1 Coordinacion eficaz de obras publicas, desarrollo urbano, vivienda y movilidad del municipio de

Mineral del Monte

SGO01 Atencion de manera eficaz a la ciudadania

DTO1 Desarrollo turistico sostenible

1J01 Primero la Juventud

IMO1 Desarrollo Integral de las Mujeres con Perspectiva de Género

OMO02  Brindar un servicio eficiente y eficaz especificamente a los jovenes de la clase presente y remisos que

esten llevando su proceso de solicitud de cartilla militar
JMO1 Defender de los intereses y derechos de las diferentes areas y/o direcciones que integran la
administracion publica municipal

similitud o se complementa JCO1 Justicia para Todos: Conciliacion y Armonia Social

con algun otro u otros OMO01  Gestion Integral: Recursos y Servicios para la Eficiencia Municipal

programas presupuestarios SP02 Mundo y desarrollo de nifias, nifios y adolescentes de Mineral del Monte

de la Administracion HAO01 Fortalecimiento de la Asamblea Municipal

Puablica Municipal? TRUE PEO1 Planeacion y Evaluacion Efectiva: Impulsando Resultados

Beneficiarios del Programa: 14,324 Personas, que representan el total de habitantes del municipio.

Medios de verificacion del

padrén de beneficiarios: TRUE Tipo de registro escrito, y base de datos digital Registro de Audiencia Ciudadana
Alineacion al PND, Eje: 1 Politica y Gobierno

Alineacién al PND,

Objetivo: l. Erradicar la corrupcion y reactivar la procuracion de justicia
Alineacion al PED,
Acuerdo: 1 Acuerdo para un Gobierno Cercano, Justo y Honesto.
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Datos de Identificacion del Programa presupuestario

Programa: SPO1 Presidencia Municipal

Secretaria o Direccion a

cargo: 024 Presidencia Municipal

Unidad responsable: 024 Mineral Unido con Comunicacion y Gestion para la Ciudadania
Prioridades: BIENESTAR

Alineacion al PED,

Obijetivo: 1.7. Impulso a la Gobernanza y Desarrollo Politico.
Alineacion al PED, Impulsar la gobernanza en el estado a través de una comunicacion permanente y la colaboracién en favor del
Estrategia: 1.7.3. pueblo.

Transformar la accién publica a través de la gobernanza al involucrar a la sociedad, redes y grupos, en los
procesos de toma de de- cisiones, transparencia y rendicion de cuentas; buscando el didlogo, la cooperacion y

Alineacion al PED, Linea de empatia, en favor de mejoras a los niveles de calidad de vida de la poblacién, con énfasis en los grupos
accion: 1.7.3.1. vulnerables y zonas de mayor rezago.

Alineacion al PMD,

Acuerdo: 1 Gobierno Honesto, Cercano y Moderno

Alineacion al PMD,

Objetivo: 1.2 Fortalecer los vinculos entre la sociedad y el gobierno, siendo una administracién cercana a la gente.

Por medio de un modelo de gestidn se incorporan principios, politicas acciones de transparencia, acceso a la
informacion, rendicion de cuentas, participacion ciudadana, apoyados en las TIC y orientadas a lograr niveles de
apertura ciudadana y colaboraciéon comunidad gobierno que permitan generar beneficios colectivos toma de

Alineacion al PMD, decisiones conjuntas y acceso a la informacién publica a través de un sistema de indicadores y evaluacion
Estrategia: 1.2.1 transparente.

Alineacion al PMD, Linea de

accion: 1.2.2.2 Realizar acciones que contribuyan al acercamiento de la administracion publica municipal a la ciudadania.
Nombre de la Actividad: Informacién pertinente de las principales y relevantes noticias del municipio

Nombre del Indicador: Incremento de la cobertura de noticas municipales en medios locales y regionales.

Identificacién del Indicador: | SP01A33
Este indicador mide el aumento de menciones o cobertura mediatica de las actividades municipales en los diferentes medios de

Definicion del Indicador: comunicacion locales y regionales

Tipo de Indicador: Estratégico X Gestion
Eficacia X Eficiencia

Dimension a Medir: Calidad Economia

Sentido del Indicador: Ascendente X Descendente

Responsable del Indicador |Presidencia Municipal

Criterios CREMAA

Caracteristic

as Si Justificacion
Claridad TRUE Es claro, porque la forma como esta redactado el indicador es entendible.
Relevancia TRUE Es relevante porque lo que mide se relaciona y cumple con los objetivos del resumen narrativo.
Es econdmico, toda vez que que para obtener la medicién no se requiere un costo adicional, ya que la informacion para
Economia TRUE construir este indicador se encuentra en los registros administrativos de la unidad responsable.

Es monitoreable, porque la informacién para desarrollar este indicador se puede obtener de los registros administrativos de la
Monitorable TRUE unidad responsable.

Adecuado TRUE Es adecuado ya que el indicador es 6ptimo para su nivel y esta vinculado directamente al resumen narrativo.
Aportacién El indicador fue el que se identificé con mayor aportacién marginal. El indicador debe proveer informacién adicional en
Marginal TRUE comparacion con los otros indicadores propuestos.

Datos del Indicador
Férmula: IMA=(MAC-MAN)
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Datos de Identificacion del Programa presupuestario

Programa: SPO1 Presidencia Municipal
Secretaria o Direccion a
cargo: 024 Presidencia Municipal
Unidad responsable: 024 Mineral Unido con Comunicacion y Gestion para la Ciudadania
Prioridades: BIENESTAR
Incremento de
menciones | Descripcion
del de la Este indicador mide el niumero de menciones del ayuntamiento en
Nombre: Ayuntamiento | variable: los medios locales y regionales
Unidad de Numero de Fuentes de
medida: menciones | Informacion: Distintos medios de comunicacion locales y regionales
Desagregaci
Quincenalme on
Frecuencia: nte geografica: Municipio de Mineral del Monte
Recopilacion
de notas de
Método de medios
Variable 1 | recopilacion loicales y Fecha de disponibilidad de
IMA de datos: regionales la informacion: Al final de cada mes
Descripcion
Menciones de la Este indicador mide el nimero de menciones del ayuntamiento en
Nombre: Actuales variable: los medios de comunicacion del mes actual
Unidad de Numero de | Fuentes de
medida: menciones | Informacion: Distintos medios de comunicacion locales y regionales
Desagregaci
Quincenalme 6n
Frecuencia: nte geografica: Municipio de Mineral del Monte
Recopilacion
de notas de
Método de medios
Variable 2 | recopilacion loicales y Fecha de disponibilidad de
MAC de datos: regionales la informacion: Al final de cada mes
Descripcion
Menciones de la Este indicador mide el nimero de menciones del ayuntamiento en
Nombre: anteriores variable: los medios de comunicacion del mes anteriores
Unidad de Numero de Fuentes de
medida: menciones | Informacion: Distintos medios de comunicacion locales y regionales
Desagregaci
Quincenalme on
Frecuencia: nte geografica: Municipio de Mineral del Monte
Recopilacion
de notas de
Método de medios
Variable 3 | recopilacion loicales y Fecha de disponibilidad de
Variables: MAN de datos: regionales la informacion: Al final de cada mes
1) Direccién de Comunicacion Social
2) Ayuntamiento Mineral del Monte 2024-2027
3)Se actualiza diariamente
Medios de verificacion: |4)https:/www.facebook.com/share/12HF8nxhAaX/?mibextid=wwXIfr
Unidad de medida del Aumento de menciones o cobertura mediatica de las actividades municipales.
resultado:
Frecuencia de medicion: Anual Periodo de cumplimiento: Enero-diciembre 2025
8-12 Va~lor: 240
Verde: Ano: 2024
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Datos de Identificacion del Programa presupuestario
Programa: SP01 Presidencia Municipal
Secretaria o Direccién a
cargo: 024 Presidencia Municipal
Unidad responsable: 024 Mineral Unido con Comunicacion y Gestion para la Ciudadania
Prioridades: BIENESTAR
Ficha de Indicador Actividad 2025
47 Linea base: Periodo: Septiembre-diciembre
Amarillo: Valor Relativo 100.0%
Valor Absoluto 12
0-3 La meta es factible ya que se tuvo un incremento mayor en el
Semaforizacion: Meta 2025: | Factibilidad ultimo trimestre
Elaboré Revisé Autorizé
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LIC. NORMA PERFZ CRUZ LIC. FLAVIO CESAR OLVERA GONZALEZ LIC. CRISTIAN ALAN RUIZ PEREZ
AUXILIAR DE OFICIALIA DE PARTES DIRECTOR DE COMUNICACION SOCIAL SECRETARIO PARTICULAR DEL
DEL MUNICIPIO DE MINERAL DEL PRESIDENTE MUNICIPAL DEL
MONTE, HGO MUNICIPIO DE MINERAL DEL MONTE

HIDALGO
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Datos de Identificacion del Programa presupuestario

Programa: SPO1 Presidencia Municipal

Secretaria o Direccion a cargo: 024 Presidencia Municipal

Unidad responsable: 024 Mineral Unido con Comunicacién y Gestion para la Ciudadania
Prioridades: BIENESTAR

Definicién del Programa:

El Programa de Optimizacién de la Gestién Municipal es una iniciativa del gobierno de Mineral del Monte orientada a
mejorar la eficiencia y accesibilidad de la administracion publica, promoviendo una gestién mas cercana, flexible y
efectiva. Este programa tiene como propésito fundamental transformar la manera en que se organizan las
actividades logisticas del Ayuntamiento, mejorando la interaccién entre el gobierno y la comunidad, y asegurando
que la atencidn a los ciudadanos sea agil, oportuna y satisfactoria.

Con un enfoque en la optimizacion de los procesos internos y el fortalecimiento de las relaciones comunitarias, el
programa busca que las decisiones y acciones del gobierno respondan de manera precisa y eficiente a las
necesidades de la poblaciéon. Ademas, se pretende establecer mecanismos que permitan una participacion
ciudadana activa, haciendo de la administracion municipal un ente accesible y receptivo a las demandas de la
comunidad. En este sentido, el programa aspira a construir un gobierno cercano que brinde respuestas rapidas,
claras y adecuadas a los retos y preocupaciones de los habitantes de Mineral del Monte.

Objetivo del Programa:

El objetivo de este programa es establecer las bases para optimizar la gestion municipal, fomentando una
administracion mas eficiente y accesible, centrada en la organizacion de actividades logisticas, relaciones
comunitarias y atencion ciudadana. Los habitantes de Mineral del Monte necesitan un gobierno cercano, flexible y
eficaz, que pueda responder a sus necesidades de manera agil, efectiva y oportuna.

¢Este programa cuenta con
similitud o se complementa con
algun otro u otros programas
presupuestarios de la
Administracion Publica
Municipal?

STO1 Fortalecimiento de la Seguridad y Proteccién Ciudadana para el Bienestar Municipal
BMO1 Conectando comunidad y conocimiento
TMO1 Finanzas Sanas

0OCO01 Combate a la corrupcion

DMO1 Mineral del Monte en Bienestar: Fortaleciendo Familias y Comunidad

SMO01 Mineral del Monte lluminado y Limpio

CAO01 Mineral Regulado: Gestién de Reglamentos y Espectaculos

DDO1 Mineral en Forma: Espacios Deportivos para Todos

DSO01 Mineral del Monte bienestar y desarrollo de calidad de vida

DEO1 Cuidado y proteccion del medio ambiente

OPO1 Coordinacion eficaz de obras publicas, desarrollo urbano, vivienda y movilidad del
municipio de Mineral del Monte

SGO01 Atencion de manera eficaz a la ciudadania

DTO1 Desarrollo turistico sostenible

1JO1 Primero la Juventud

IMO1 Desarrollo Integral de las Mujeres con Perspectiva de Género

OMO02  Brindar un servicio eficiente y eficaz especificamente a los jovenes de la clase presente y
remisos que esten llevando su proceso de solicitud de cartilla militar

JMO1 Defender de los intereses y derechos de las diferentes areas y/o direcciones que integran
la administracion publica municipal

JCO1 Justicia para Todos: Conciliacion y Armonia Social

OMO1  Gestioén Integral: Recursos y Servicios para la Eficiencia Municipal

SP02 Mundo y desarrollo de nifias, nifios y adolescentes de Mineral del Monte

HAO1 Fortalecimiento de la Asamblea Municipal

TRUE PEO1 Planeacién y Evaluacion Efectiva: Impulsando Resultados

Beneficiarios del Programa:

14,324 Personas, que representan el total de habitantes del municipio.

Medios de verificacion del
padrén de beneficiarios:

TRUE Tipo de registro escrito, y base de datos digital Registro de Audiencia Ciudadana

Alineacién al PND, Eje:

1 Politica y Gobierno

Alineacién al PND, Obijetivo:

l. Erradicar |la corrupcion y reactivar la procuracion de justicia

Alineacion al PED, Acuerdo:

1 Acuerdo para un Gobierno Cercano, Justo y Honesto.




Alineacion al PED, Objetivo: 1.7. Impulso a la Gobernanza y Desarrollo Politico.

Impulsar la gobernanza en el estado a través de una comunicacién permanente y la colaboracion
Alineacién al PED, Estrategia: 1.7.3. en favor del pueblo.

Transformar la accién publica a través de la gobernanza al involucrar a la sociedad, redes y grupos,
en los procesos de toma de de- cisiones, transparencia y rendicion de cuentas; buscando el

Alineacion al PED, Linea de diadlogo, la cooperacion y empatia, en favor de mejoras a los niveles de calidad de vida de la
accion: 1.7.3.1. poblacién, con énfasis en los grupos vulnerables y zonas de mayor rezago.
Alineacion al PMD, Acuerdo: 1 Gobierno Honesto, Cercano y Moderno

Fortalecer los vinculos entre la sociedad y el gobierno, siendo una administracion cercana a la
Alineacién al PMD, Objetivo: 1.2 gente.

Por medio de un modelo de gestién se incorporan principios, politicas acciones de transparencia,
acceso a la informacion, rendicién de cuentas, participacion ciudadana, apoyados en las TIC y
orientadas a lograr niveles de apertura ciudadana y colaboracién comunidad gobierno que permitan
generar beneficios colectivos toma de decisiones conjuntas y acceso a la informacién publica a

Alineacién al PMD, Estrategia: 1.2.1 través de un sistema de indicadores y evaluacion transparente.
Alineacion al PMD, Linea de Realizar acciones que contribuyan al acercamiento de la administracion publica municipal a la
accion: 1.2.2.2 ciudadania.
Nombre de la Actividad: Informacion pertinente de las principales y relevantes noticias del municipio
Nombre del Indicador: Incremento en la participacion de ciudadanos en foros comunitarios, charlas o eventos organizados.
Identificacion del Indicador: SP01A34
Definicion del Indicador: Este indicador mide el nimero de personas atendidas mediante audiencia ciudadana
Tipo de Indicador: Estratégico X Gestion

Eficacia X Eficiencia
Dimensién a Medir: Calidad Economia
Sentido del Indicador: Ascendente X Descendente
Responsable del Indicador Presidencia Municipal

Caracteristicas Si Justificacion
Claridad TRUE Es claro, porque la forma como esta redactado el indicador es entendible.
Relevancia TRUE Es relevante porque lo que mide se relaciona y cumple con los objetivos del resumen narrativo.
Es econémico, toda vez que que para obtener la mediciéon no se requiere un costo adicional, ya que la informacién
Economia TRUE para construir este indicador se encuentra en los registros administrativos de la unidad responsable.
Es monitoreable, porque la informacién para desarrollar este indicador se puede obtener de los registros
Monitorable TRUE administrativos de la unidad responsable.
Adecuado TRUE Es adecuado ya que el indicador es 6ptimo para su nivel y estd vinculado directamente al resumen narrativo.
Aportacion El indicador fue el que se identificé con mayor aportacién marginal. El indicador debe proveer informacion adicional
Marginal TRUE en comparacion con los otros indicadores propuestos.
Férmula: IAE=(RAUER-RAEA)

Incremento de
asistencia a Descripcion | Esta variable mide el incremento en el numero

Nombre: Eventos de la variable: de personas que asistieron a un evento
Unidad de Numero de Fuentes de
medida: asistentes Informacioén: | Registro de personas que asisten a los eventos
Desagregacio
Frecuencia: Diariamente | n geogréfica: Municipio de Mineral del Monte
SEREDED Registro de la
recopilacién ciudadania Fecha de disponibilidad de la
Variable 1 IAE de datos: informacion: Al final de cada mes
Registro de
asistencia a los
ultimos eventos | Descripcion |Este indicador mide el numero de personas que
Nombre: realizados de la variable: seran atendidas a la semana
Unidad de Numero de Fuentes de
medida: asistentes Informacion: | Agenda fisica y digital del Presidente Municipal

Desagregacio
Frecuencia: Trimestral n geografica: Municipio de Mineral del Monte




Variables:

Método de Registro de la
Variable 2 recopilacion ciudadania Fecha de disponibilidad de la
RAUER de datos: informacioén: Al final de cada mes
Registro de
asistencia a
eventos Descripcion | Este indicador mide el numero de semanas en
Nombre: anteriores de la variable: las que se dara la atencion ciudadana
Unidad de Numero de Fuentes de
medida: semanas Informacidén: | Agenda fisica y digital del Presidente Municipal
Desagregacio
Frecuencia: | Semanalmente | n geografica: Municipio de Mineral del Monte
Método de
recopilacién Fecha de disponibilidad de la
Variable 3 50S de datos: N/A informacion: Al final de cada mes

1) Direcciéon de Comunicacién Social
2) Ayuntamiento Mineral del Monte 2024-2027
3)Se actualiza diariamente

Medios de verificacion: 4)https:/www.facebook.com/share/12HF8nxhAaX/?mibextid=wwXIfr

Unidad de medida del resultado: | Numero de personas atendidas

Frecuencia de medicion: Anual Periodo de cumplimiento: Enero-diciembre 2025
300-480 Valor: 3,400
Verde: Ano: 2024
Periodo:
150-299 Linea base: Septiembre-diciembre
Amarillo: Valor Relativo 100.0%
Valor Absoluto 2500
0-149 La meta es factible ya que se tuvo un
Semaforizacién: Meta 2025: Factibilidad incremento mayor en el ultimo trimestre
Elaboré Reviso Autorizé
(% - Lot £
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Presidencia Municipal de Mineral del Monte

‘Presupuesto asignado al programa: ‘ 50400‘

Calendarizacion de las Metas Anuales, Avance Programado

Nivel Objetivos Nombre del indicador Unidad de medida Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre Octubre Noviembre | Diciembre RECIITITIEGRE]

: - Porcentaje de satisfaccion de

Eficiente atencién, o M
en relacion a la

i y
Fin de peticiones ciudadanas y eficiente

a i Porcentaje 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 100% 100.0% 100% 3
ielon " atencion y los medios de
comunicacién mediante redes sociales . .
Eficiente atencién, comunicacion
acercamiento del Presidente Municipal con la
i a, mejora en la 6ny taje de i
Propésito| logistica de los eventos organizados por el | brindadas a la ciudadania de Porcentaje 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 100% 100% 100% 6
Ayuntamiento, asi como el correcto manera eficaz y eficiente
ientoy izacion a las petici
ciudadanas.
Eficiente i alos i je de
c.1. archivisticos derivados de la atencion a archivisticos validados por el Porcentaje 0% 0% 25% 0% 0% 25% 0% 0% 25% 0% 0% 25% 100% 100% 3,000.00
ici i area de archivo del municipio
Correcto seguimiento y atencion a las Nuamero de oficios recibidos y
A1, peticiones de los ciudadanos por parte del turnados a las éreas para su Numero de oficios 125 125 125 125 125 125 125 125 125 125 125 125 1500 1,500 20.00%
éarea correspondiente i eficiente

: " Numerc ment
Eficiencia en el archivo correcto de los limero de documentos

AA.2. | documentos en cada uno de los ‘ y Nimero de oficios 125 125 125 125 125 125 125 125 125 125 125 125 1500 1,500 0.00%
" / reportados en los instrumentos
archivisticos correspondientes

archivisticos corresicndientes

‘Atencién, orientacion y correcta canalizacid je de soluciones y/o
c2 cludadana para la recepcion de apoyos | apoyos emitidos derivados de Porcentaje 833% | 8.33% | 833% | 833% | 833% | 833% | 833% | 833% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 100% 100% 660.00
derivados de las las
Eficiente atencion mediante audiencias Namero de ciudadanos
A2, o median registrados que acudieron a | Numero de ciudadanos | 40 4 a0 40 40 40 40 40 40 40 40 40 480 480 0.00%
las
Nimero de citas agendadas
oportuno de las solicitudes de | derivado de la solicitud de la | Numero de citas
A22. audiencias ciudadanas ciudadania para acudir a agendadas 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 D ED 0.00%

audiencias ciudadanas
Porcentaje de incremento en
c3 Eficiente interaccion a través de redes sociales |  interacciones a traves de Porcentaje 0.60% 0.60% 0.60% 0.60% 0.60% 0.60% 0.60% 0.60% 0.60% 0.60% 0.60% 0.60% 7% 7% 3,996.00
redes sociales
Numero de Ciudadanos

Correcta i ion mediante i sobre y

A3 digitales, de las y a | Numero de ciudadanos | 208 208 208 208 208 208 208 208 208 208 208 208 2496 2,49 0.00%
importantes del Ayuntamiento través de plataformas
digitales.
Incremento en el ntimero de visitas a la pagina| NUmero de Ciudadanos que
A3.2. de Facebook acceden a la informacion Numero de ciudadanos 125 125 125 125 125 125 125 125 125 125 125 125 1500 1,500 0.00%
publica i

I . Incremento de la cobertura de

A33 relevantes noticias del municipio noticas municipales en medios |Interacciones 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 12 0.00%
locales y regionales.

Incremento en la participacion

A3.4, | Mayorparticipacion de la ciudadania enlos | de ciudadanos enforos |y, o e ciudadanos 84 84 84 84 84 84 84 84 84 84 84 84| 1008 1,008 0.00%
Foros comunitarios, charlas o eventos comunitarios, charlas o
eventos i
Elaboré Revisé. Autorizé
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