HINER AL a MONTE

Presidencia Municipal de Mineral del Monte

ASpe » eplibie fe ejora
Unidad responsable: Presidencia Municipal, Contralaria Inmm?n?g::]:.'::pi::; Comunicaclon Sodial, Tecnologias de la
Porecentaje Inicial: 0%
Aspectos
Periodo a Reportar: Abril-junio 2026 Susceptibles de Realizar Reportes Trimestrales
Mejora:
Porcentaje de Avance: 100%

Descripcion Evidencia Fotogréfica

En atenclén y cumplimiente al Aspecio Susceptible de Mejora {ASM) consistente en fortalecer los mecanismos de seguimiento y evaluacion
de las actividades de la Secretaria Particular, se implemento |a elaboracion de reportes trimastrales como instrumenta de control y
seguimiento de las acciones desamolladas por esta unidad administrativa.

Como parte de las acciones realizadas. se estableciéun procedimiento para integrar de manera periadica la informacion correspondiente al
cumplimiento de las actividades, avance de melas e indicadores, atencion de solicitudes ciudadanas, seguimiento a la agenda institucional,
recepcion y atencién de documentacion oficial, asi como las acciones de difusion y comunicacion institucional.

Los reporles timestrales permiten concentrar informacion verificable sobre los resultados alcanzados durante cada periodo, identificar areas de
aportunidad y forialecer |a toma de decisiones para mejorar el dessmperio del drea, en apego alos principios del PoR-8ED; logrando asi
fortalecer los procesos de seguimiento interno y rendicién de cuentas.

Se anexa : Reportes trimestrales por cada una de las actividades realizadas
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REPORTE TRIMESTRAL

BITACORA DE PUBLICACIONES (2%
2026 oy

T

i munh'

MINERAL & MONTE
. woALLo

PUBLICACIONES  REPORTE

REALIZADAS  TRIMESTRAL

ENERO 45 40
FEBRERO 45 37

MARZO 45 33 110
ABRIL 45 27

MAYO 45 30

JUNIO 45 32 89
JULIO 45

AGOSTO 45

SEPTIEMBRE 45 ' 0
OCTUBRE 45

NOVIEMBRE 45

DICIEMBRE 45 0
TOTAL 540 199 199




CONTROL DE CORRESPONDENCIA

2026
REPORTE REPORTE
TRIMESTRAL TRIMESTRAL
OFICIOS OFICIOS
META RECIBIDOS ATENDIDOS RECIBIDOS  ATENDIDOS
ENERO 190 191 140
FEBRERO 190 218 170
MARZO 190 247 180 656 490
ABRIL 190 233 193
MAYO 190 245 199
JUNIO 190 254 205 732|. 597
JULIO 190
AGOSTO 190
SEPTIEMBRE 190 0 0
OCTUBRE 190
NOVIEMBRE 190
DICIEMBRE 190 0 0
TOTAL 2280 1388 1087 1388 1087

REPORTES TRIMESTRALES 2026



CONTROL DE AUDIENCIA
2026

REPORTE REPORTE
SOLICITUDES TRIMESTRAL  TRIMESTRAL
DE PERSONAS SOLICITUDES AUDIENCIAS
MESES META  AUDIENCIA ATENDIDAS AUDIENCIA  ATENDIDAS
ENERO 42 147 108
FEBRERO 42 84 49
MARZO 42 114 71 345 228
ABRIL 42 80 36
MAYO 42 76 38
JUNIO 42 88 46 244 120
JULIO 42
AGOSTO 42
SEPTIEMBRE 42 0 0
OCTUBRE 42
NOVIEMBRE 42
DICIEMBRE 42 0 0
TOTAL 504 589 348 589 348

REPORTE TRIMESTRAL 2026



Presidencia Municipal

Mineral del Monte, Hgo. 2024 - 2027

Estado Libre y Soberano
de Hidalgo

Mineral del Monte, Hgo., a 12 de enero de 2026
OFICIO NUMERO: MMM/SM/003/2026
A s u n t o: El que se indica.

L.A. ROXANA SANCHEZ PEREZ )
RESPONSABLE DEL SISTEMA MUNICIPAL DE PLANEACION
DEMOCRATICA DEL MUNICIPIO DE MINERAL DEL MONTE, HGO.

PRESENTE.

Por medio del presente le envio un cordial saludo, al
de fecha 07 de enero de 2026, me permito enviar in
cumplimiento a los Programas Presupuestarios (PbR) d
Archivo General Municipal, Registro del Estado Familiar y Panteones, correspondiente

continuacion se enlista.

mismo tiempo en contestacion a su oficio ntimero MMM/PyE/002/2026,
formacion, en relacion con el Informe de Gestiéon Financiera y para dar
el gjercicio fiscal 2025, de las areas de la Secretaria General Municipal,
al 4to. Trimestre 2025, que a

DOCUMENTO

MODO DE ENVIO

NOTAS

Reporte del avance trimestral
de indicadores del 4to.
Trimestre 2025

o  De manera fisica (Impreso y firmado)
De manera digital escaneado 'y
editable (en carpeta) a los correos:
roxanaplansacioni@omaiicom  con
copia : a

CinerglidelmonteadnonZazi@aall com

Firma autografa en tinta
azul.

Evidencias del Cumplimiento
del avance de indicadores del
4to. Trimestre 2025

«  De manera digital (en carpeta) & los
L correos: - oxana pian sacion@amail.com
Soon copia . a

3’?2%?\!&)5'8EfﬁéimQsﬂ?@;i@ﬁ?()ﬁ?«’é?7@<ié‘%“v&%é§ Lo

o

Carpeta por actividad,
Componente y evidencia
fotografica, enviado a los correos
correspondientes.

Formato CAP

correos: i
copia a mine;

e  De manera fisica (Impreso y firmado)
De - manera - digital (en carpeta) a los
‘) 1] lonfamaiioon’. con

Carpeta del formato, juntos con
Jas evidencias (constancias).

Aspectos  Susceptibles  de
Mejora

e  Paraquienes ain no tengan el 100% de
avance, mencionar la actualizacion del
avance en el oficio. :

e Documento probatorio de Ila
actualizacion del avance, de manera
digital (escaneado) al link de Drive,
con copia al correo.

En el mismo oficio del avance de
indicadores, hacer mencion de la
actualizacion del avance y que el
documento probatorio ya fe
enviado por correo.

Enviar en el mismo correo Y link
del avance de indicadores del 4to.
trimestre 2025.

Sin mas por el momento guedo de usted, para ¢ alquier duda o aclaracion.

Elaboré: C. Maria Ortiz Vellézquez.
C.c.p.- Expediente.

~ATENTAMENTE
o N 3 ’
SCAR FUENTES ORTIZ
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PRIMERO EL PUEBLO JL




Presidencia Municipal
Mineral del Monte, Hgo. 2024 - 2027

Estado Libre y
de Hidalgo

MINERAL DEL MONTE, HGO.,

SECRETARIA MUNICIPAL

C.1. COMPONENTE PORCENTAJE DE PETICIONES ATENDIDAS Y
CANALIZADAS

A.1.1 ACTIVIDAD:

NUMERO DE ATENCIONES Y CANALIZACIONES DE GESTIONES SOCIALES

— PRIMERO EL PUEBLO J}



Presidencia Municipal
Mineral del Monte, Hgo. 2024 - 2027

Esiado Libre y Soberano
de Hidalgo

MINERAL DEL MONTE, HGO.,

SECRETARIA MUNICIPAL

C.1. COMPONENTE PORCENTAJE DE PETICIONES ATENDIDAS Y
CANALIZADAS

A.1.1 ACTIVIDAD:

NUMERO DE ATENCIONES Y CANALIZACIONES DE GESTIONES SOCIALES

PRIMERO EL PUEBLO




Presidencia Municipal
Mineral del Monte, Hgo. 2024 - 2027

Eslado Libre y Soberant
de Hidalga

R0 &1 pugaro O

MINERAL DEL MONTE, HGO.,

SECRETARIA MUNICIPAL

C.1. COMPONENTE PORCENTAJE DE PETICIONES ATENDIDAS Y
CANALIZADAS

A.1.1 ACTIVIDAD:

NUMERO DE ATENCIONES Y CANALIZACIONES DE GESTIONES SOCIALES

PRIMERO EL PUEBLO

-



Presidencia Municipal
Mineral del Monte, Hgo. 2024 - 2027

=
Estado Libre
de Hidalgo

MINERAL DEL MONTE, HGO.,

SECRETARIA MUNICIPAL

C.1. COMPONENTE PORCENTAJE DE PETICIONES ATENDIDAS Y
CANALIZADAS

A.1.1 ACTIVIDAD:

NUMERO DE ATENCIONES Y CANALIZACIONES DE GESTIONES SOCIALES

PRIMERO EL PUEBLO i




Presidencia Municipal
Mineral del Monte, Hgo. 2024 - 2027

de Hidalgo

MINERAL DEL MONTE, HGO.,

SECRETARIA MUNICIPAL

C.1. COMPONENTE PORCENTAJE DE PETICIONES ATENDIDAS Y
CANALIZADAS

A.1.1 ACTIVIDAD:

NUMERO DE ATENCIONES Y CANALIZACIONES DE GESTIONES SOCIALES

PRIMERO EL PUEBLO




TN\ Presidencia Municipal
MINERAL o= MONTE Mineral del Monte, Hgo. 2024 - 2027

Estado Libre y Soberano
de Hidalgo

MINERAL DEL MONTE, HGO.,

SECRETARIA MUNICIPAL

A.1.2 ACTIVIDAD

NUMERO DE ATENCION DE AUDIENCIAS

PRIMERO EL PUEBLO

Palacio Municipal s/n Colonia Centro Mineral del Monte Hidalgo, C.P 42130 Tel. (771) 7971216



Presidencia Municipal
Mineral del Monte, Hgo. 2024 - 2027

= =4
Esiado Libre y Soberano
de Hidalgo

MINERAL DEL MONTE, HGO.,
SECRETARIA MUNICIPAL

A.1.2 ACTIVIDAD

NUMERO DE ATENCION DE AUDIENCIAS

PRIMERO EL PUEBLO

A

Palacio Municipal s/n Colonia Centro Mineral del Monte Hidalgo, C.P 42130 Tel. (771) 7971216



AN Presidencia Municipal
MINERAL 52 MONTE Mineral del Monte, Hgo. 2024 - 2027

_HIDALGO '
Estado Libre y Soberano

MINERAL DEL MONTE, HGO., B

SECRETARIA MUNICIPAL

A.1.2 ACTIVIDAD

NUMERO DE ATENCION DE AUDIENCIAS

PRIMERO EL PUEBLO

A

Palacio Municipal s/n Colonia Centro Mineral del Monte Hidalgo, C.P 42130 Tel. (771) 7971216




Presidencia Municipal
Mineral del Monte, Hgo. 2024 - 2027

2
Estado Libre y Selerano
de Hidalgo

MINERAL DEL MONTE, HGO.,

SECRETARIA MUNICIPAL

A.1.3 ACTIVIDAD

NUMERO DE EMISION DE CONSTANCIAS

PRIMERO EL PUEBLO




Presidencia Municipal
Mineral del Monte, Hgo. 2024 - 2027

Eslado Libre y §o
de Hidalgo

MINERAL DEL MONTE, HGO.,

SECRETARIA MUNICIPAL

A.1.3 ACTIVIDAD

NUMERO DE EMISION DE CONSTANCIAS

FRARCH LA GUADALUPE L0PEZ RODAIUEZ
- i 4554, -

PRIMERO EL PUEBLO




Presidencia Municipal
Mineral del Monte, Hgo. 2024 - 2027

Esiado Libr’a v Soberano
de Hidalgo

Doportes

PRIMERO EL PUEBLO

#

Palacio Municipal s/n Colonia Centro Mineral del Monte Hidalgo, C.P 42130 Tel. (771) 7971216




Presidencia Municipal
Mineral del Monte, Hgo. 2024 - 2027

=
Estado Libre v Soberano
de Hidstgo

C.2 A.2.2 CAPACITACIONES OTORGADAS

PRIMERO EL PUEBLO

Palacio Municipal s/n Colonia Centro Mineral del Monte Hidalgo, C.P 42130 Tel. (771) 7971216



Presidencia Municipal
Mineral del Monte, Hgo. 2024 - 2027

RS, £ T g
Estadeo Libve ¥ Sobavano
de Hidalgo

7 ALEBAIGS)

PRIMERO EL PUEBLO

Palacio Municipal s/n Colonia Centro Mineral del Monte Hidalgo, C.P 42130 Tel. (771) 7971216



Presidencia Municipal
Mineral del Monte, Hgo. 2024 - 2027

Estado Libre y Sobarano
de Hidalgo

C.2 A.2.2 CAPACITACIONES OTORGADAS

ade Propied d
’(UNESCO7Q) pieda m‘

PRIMERO EL PUEBLO
Palacio Municipal s/n Colonia Centro Mineral del Monte Hidalgo, C.P 42130 Tel. (771) 7971216




Presidencia Municipal
Mineral del Monte, Hgo. 2024 - 2027

.
R W{qf‘ Estado Libra y Soberano
fos puesto de Hidalgo

C.2 A.2.3 SUPERVISIONES EFECTUADAS

PRIMERO EL PUEBLO

y

Palacio Municipal s/n Colonia Centro Mineral del Monte Hidalgo, C.P 42130 Tel. (771) 7971216




Presidencia Municipal
Mineral del Monte, Hgo. 2024 - 2027

Estado Libre y Soberano
de Widalao

PRIMERO EL PUEBLO
Colonia Centro Mineral del Monte Hidalgo, C.P 42130 Tel. (771) 7971216

ot

Palacio Municipal s/n



Presidencia Municipal
Mineral del Monte, Hgo. 2024 - 2027

‘ p= - =
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L W Estado Libre y Sobarano
R0 &1 puzaro de Hidalgo

PRIMERO EL PUEBLO :

S

icipal s/n Colonia Centro Mineral del Monte Hidalgo, C.P 42130 Tel. (771) 7971216

Palacio Mun



Presidencia Municipal
Mineral del Monte, Hgo. 2024 - 2027

-
Estado Libre y Soberano
de Hidalgo

C.2 A.2.3 SUPERVISIONES EFECTUADAS

J@VEN
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PRIMERO EL PUEBLO

Palacio Municipal s/n Colonia Cehtro Mineral del Monte Hidalgo, C.P 42130 Tel. (771) 7971216



Presidencia Municipal
Mineral del Monte, Hgo. 2024 - 2027

C.2 A.2.4 MEJORAMIENTO EN LOS PROCESOS DE GESTION DOCUMENTAL

FORMATO DE CONTROL EN CUMPLIMIENTO DEL ORDEN NORMATIVO, ADMINISTRATIVO Y TECNICO
POR AREA

ORGANIZACION, CLASIFICACION DE DOCUMENTOS E INTEGRACION DE EXPEDIENTES, RESULTADOS
BASADOS EN LAS SUPERVISIONES EFECTUADAS POR AREA DURANTE EL MES DE NOVIEMBRE Y
DICIEMBRE 2025

{ *H. AYUNTAMIENTO, BUENA REGULAR
: SINDICO Y X SOLO SE SUPERVISO LA
REGIDORES DOCUMENTACION
RELACIONADA CON ACTAS DE
CABILDO
2* PRESIDENTE BUENA .~ BUENA ;
MUNICIPAL - . X ES LA MISMA QUE LLEVA LA
S SECRETARIA PARTICULAR
2.1* SECRETARIA BUENA BUENA ' \
PARTICULAR o FR X SUPERVISADA
2.2* UNIDAD DE N TR e
TRANSPARENCIA BUENA ~ BUENA : X SUPERVISADA
2.3* TURISMO BUENA BUENA
MUNICIPAL ; ~

X SUPERVISADA

2.4* COMUNICACION 3 R g
SOCIAL INICIAL INICIAL | SUPERVISADA EN PROCESO
o L DE INTEGRACION

2.5* DESARROLLO i
SOCIAL INICIAL INICIAL X SUPERVISADA EN PROCESO
DE INTEGRACION
2.51 PROYECTOS SUPERVISADA LO LLEVA
PRODUCTIVOS INICIAL INICIAL X DESARROLLO

EN EL MISMO CONTEXTO

2.5.2* BIBLIOTECA
MUNICIPAL INICIAL INICIAL X SUPERVISADA EN PROCESO
DE INTEGRACION EJERCICIOS
2024 Y 2025
_ SUPERVISADA EN PROCESO
2.6*DEPORTES INICIAL INICIAL X DE INTEGRACION EJERCICIOS
MUNICIPAL 2024 Y 2025

2.7* IMJUVE INICIAL INICIAL X SUPERVISADA EN PROCESO
DE INTEGRACION EJERCICIOS
2024 Y 2025

PRIMERO EL PUEBLO

./

Palacio Municipal s/n Colonia Centro Mineral del Monte Hidalgo, C.P 42130 Tel. (771) 7971216




RO &1 pygano 5

Presidencia Municipal
Mineral del Monte, Hgo. 2024 - 2027

Estado Libye v Soberanc
de Hidalgo

2.8* INSTANCIA PARA

EL DESARROLLO DE BUENO BUENO SUPERVISADA
LA MUJER
2.9* JURIDICO BUENO BUENO SUPERVISADA SIGUE
MUNICIPAL TRABAJANDO CLASIFICACION
Y ORGANIZACION
SUPERVISADA TRABAJA
2.10* SIPINNA INICIAL INICIAL CLASIFICACION Y
ORGANIZACION
SUPERVISADA CONTINUA EN
1 3¢ CONTRALORIA , PROCESO DE INTEGRACION
REGULAR REGULAR EJERCICIOS 2024 Y 2025
SUPERVISADA EN PROCESO
4* SECRETARIA BUENO BUENO . DE INTEGRACION EJERCICIO
MUNICIPAL : a 2025
4.2* RECLUTAMIENTO e ' . SUPERVISADA CONTINUA
MUNICIPAL INICIAL INICIAL | TRABAJANDO CLASIFICACION
e sl Y ORGANIZACION
4 3*TECNOLOGIAS DE LA o Pt SUPERVISADA TRABAJA
: ¢ BUENO . BUENO = CLASIFICACION Y
INFORMACION R W ORGANIZACION EJERCICIO
: 2025
o "~ SUPERVISADA EN PROCESO
4.4* OFICIALIA MAYOR BUENO 'BUENO " DE INTEGRACION EJERCICIO
) : 2025
4.5* OFICIALIA DE _ - SUPERVISADA, SE APRECIA
PARTES (UNIDAD DE BUENO BUENO BUEN CONTROL Y MANEJO DE
CORRESPONDENCIA) s DOCUMENTACION
4.6" REGISTRO - SUPERVISADA PRESENTA
FAMILIAR BUENO BUENO AVANCE SIGNIFICATIVO DE
4.6.1* PANTEONES EJERCICIOS 2024 Y 2025
5* TESORERIA SUPERVISADA SOLO
MUNICIPAL BUENO BUENO PRESENTO AVANCES DEL
5.1* CONTABILIDAD EJERCICIO 2025 QUEDANDO
MUNICIPAL PENDIENTE LOS QUE TIENE
ATRAZADOS
SUPERVISADA EN PROCESO
5.2% CATASTRO BUENO BUENO DE INTEGRACION EJRCICIO
MUNICIPAL 2025
SUPERVISADA EN PROCESO
5.3* REGLAMENTOS Y BUENO BUENO DE INTEGRACION EJERCICO
ESPECTACULOS 2025

PRIMERO EL PUEBLO

Palacio Municipal s/n Colonia Centro Mineral del Monte Hidalgo, C.P 42130 Tel. (771) 7971216




Presidencia Municipal
Mineral del Monte, Hgo. 2024 - 2027

Esiado Libre y Scberano
de Hidalgo

6* SEGURIDAD
PUBLICA

INICIAL

INICIAL

SUPERVISADA SIGUE
TRABAJANDO CLASIFICACION
Y ORGANIZACION

6.1* PROTECCION
CIVIL

BUENO

BUENO

SUPERVISADA CLASIFICACION
Y ORGANIZACION BIEN
TRABAJADOS A LA FECHA

6.2* JUZGADO
CONCILIADOR

BUENO

BUENO

SUPERVISADA EN PROCESO
DE INTEGRACION MESES
RESTANTES DEL EJERCICIO
2025

7* OBRAS PUBLICAS

REGULAR

REGULARL

SUPERVISADA TRABAJA
CLASIFICACION Y
ORGANIZACION DE
EJERCICIOS 2023 A LA FECHA

7.1* ALUMBRADO

INICIAL

INICIAL

SUPERVISADA SIGUE
TRABAJANDO CLASIFICACION
Y ORGANIZACION

7.2* SANEAMIENTO
MUNICIPAL

BUENO

'BUENO

SUPERVISADA SIGUE
TRABAJANDO CLASIFICACION
Y ORGANIZACION

7.3* ECOLOGIA

BUENO

BUENO

SUPERVISADA EN PROCESO

DE INTEGRACION DE MESES

RESTANTES DEL EJERCICIO
2025

8* DIF MUNICIPAL

BUENO

BUENO

SUPERVISADA EN PROCESO
DE INTEGRACION DE MESES

- RESTANTES DEL EJERCICIO

2025

PRIMERO EL PUEBLO

ENCARGADA DEL AREA COORDINADORA DE ARCHIVOS

J

Palacio Municipal s/n Colonia Centro Mineral del Monte Hidalgo, C.P 42130 Tel. (771) 7971216
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: PRIMERO EL PUEBLO

J

Palacio Municipal s/n Colonia Centro Mineral del Monte Hidalgo, C.P 42130 Tel. (771) 7971216
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CONSULTA Y PRESTAMOS DE EXPEDIENTES
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PRIMEROQO EL PUEBLO

| del Monte Hidalgo, C.P 42130 Tel. (771) 7971216
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Eaiada Libra y Sobosane
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PRIMERO EL PUEBLO

Palacio Municinal s/n Colonia Centro Mineral del Monte Hidalgo, C.P 42130 Tel. (771) 7971216
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Presidencia Municipal
Mineral del Monte, Hgo. 2024 - 2027

Estado Libre y Soberano
de Hidalgo

ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA

El area de la Secretaria General Municipal y Archivo General Municipal, de los Aspectos de Mejora,
durante el trimestre, se dio atencién a 210 audiencias solicitadas por la ciudadania y programadas por
el Secretario General Municipal, de acuerdo a las necesidades que presentan las personas, dando
seguimiento y atencion a todas la peticiones presentadas, asi mismo se canalizaron y se autorizaron
solicitudes a las areas del correspondientes del Ayuntamiento, dando solucién y pronta respuesta a
todas las peticiones, haciendo un total de 1202 Audiencias durante el afio 2025, de igual forma se
brind6 atencién y apoyo en busquedas del Archivo y consultas de expedientes, solicitado por la
ciudadania, tomando como estrategias, capacitaciones a personal del Ayuntamiento para mejorar y
fortalecer el desempefio del personal, brindando una buena atencién a la ciudadania de este Municipio,
contribuyendo al desarrollo politico municipal y al fomento de la participacién ciudadana en los asuntos
publicos, para el cumplimiento de las atribuciones y funciones, con el propésito de conseguir la
convivencia armonica y la paz, social, con la Ciudadania Realmontense, con el finalidad de alcanzar el
100% en las metas y objetivos, en las acciones del afio 2025.

PRIMERO EL PUEBLO




