Presidencia Municipal de Mineral del Monte

TARJETA INFORMATIVA

Aspectos Susceptibles de Mejora

Unidad responsable: H. Asamblea, Secretaria General Municipal y Registro del Estado Familiar
- Implementar un sistema de
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Descripcion Evidencia Fotografica

Atendiendo las areas de oportunidad referidas por la Auditoria Superior del Estado de Hidalgo (ASEH), durante el ejercicio fiscal
2025 se logré instrumentar un sistema de registro y seguimiento de solicitudes ciudadanas, a través de dos acciones concretas
que, de acuerdo a la experiencia que se tiene en las areas responsables, han sido las mas adecuadas en este rubro:

1.- Recepcién de peticiones por escritio a través del drea de Oficialia de Partes, donde se atiende y da respuesta en un plazo
considerable, teniendo el resguardo en el archivo de la documentacién que indica todo el procedo de atencién y respuesta.
2.- Atencién a la ciudadani diante audiencias en la oficina del Palacio Municipal y en comunidades, donde se adquieren

COMPromisos y se « les mediante instruccién a las dreas correspondientes.
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