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INFORME DEL CUMPLIMIENTO DE LOS ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA (ASM)

DEL EJERCICIO FISCAL 2025
H. ASAMBLEA, SECRETARIA GENERAL MUNICIPAL Y REGISTRO DEL ESTADO FAMILIAR

A quien corresponda:

En atencion a los resultados emitidos por la Auditoria Superior del Estado de Hidalgo (ASEH) en la Evaluacion
de Diseno ejecutada a los Programas Presupuestarios de los diferentes organismos y entes publicos en el
ejercicio fiscal 2025, para el caso particular del programa “Atencion a la ciudadania” del Municipio de
Mineral del Monte, se han atendido al 100% los siguientes Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM):

1. Elaborar la Metodologia de Marco Logico (MML) y la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR),
incluyendo indicadores de cobertura de calidad del servicio, tiempos de respuesta y satisfaccion
ciudadana.

2. Formalizar el disefo del programa “Atencion a la ciudadania”, integrando la definicion del problema
publico, objetivos, justificacion, poblacion objetivo y diagnostico de necesidades ciudadanas.

3. Alinear el programa con el Plan Municipal de Desarrollo, particularmente en los ejes de gobernanza,
participacion ciudadana y mejora de los servicios.

4. Definir la poblacion objetico y establecer criterios claros de atencion, priorizacion y canalizacion de
solicitudes.

5. Implementar un sistema de registro y seguimiento de solicitudes ciudadanas que permita medir
avances y dar trazabilidad a cada caso.

6. Establecer una calendarizacion de metas y actividades que permita evaluar el desemperfio del
programa de manera periodica.

7. Fortalecer la coordinacion institucional entre areas que brindan atencion ciudadana para evitar
duplicidades y mejorar la eficiencia.

8. Integrar un expediente técnico del programa que incluya diagnostico, indicadores, metas, reportes y
evidencia documental.

Derivado de lo anterior, se hace constar formalmente que se han implementado la totalidad de las acciones
correctivas, estratégicas y operativas necesarias para dar cumplimiento al 100% de las observaciones
emitidas. Estos trabajos han permitido consolidar un modelo de gestion publica més eficiente, transparente y
orientado a resultados.

De manera puntual, se disefno, validé e instrumenté la MML que sustenta la l6gica de intervencion del
programa, asi como la MIR, integrando indicadores estratégicos y de gestion, los cuales fueron disefiados y
calibrados especificamente para medir la cobertura poblacional, la calidad en la prestacion del servicio y el
nivel de satisfaccion de la ciudadania.

Asimismo, se integré el documento rector del programa, en el cual se articul6 de manera exhaustiva la
definicion del problema publico central, enfocado en brindar atencién a las peticiones y tramites a la
ciudadania. Este disefio- incorpora los objetivos (general y especificos), la justificacion técnica de la
intervencion publica, la cuantificacion de la poblacion objetivo y un diagnéstico integral fundamentado en las
necesidades prioritarias manifestadas por los habitantes del municipio.
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También, se realiz6 la vinculacion programatica pertinente para asegurar que los componentes, actividades
y propositos del programa responsan de manera directa, medible y cuantificable a las lineas de accion
estipuladas en el Plan Municipal de Desarrollo de Mineral del Monte, Hidalgo 2024 — 2027. Esta alineacion
se concentro en los objetivos y lineas de accion del eje rector de “gobierno cercano, transparente y honesto”.

En ese sentido, se delimitaron con precision los atributos demograficos y territoriales de la poblacion objetivo,
asi como los lineamientos operativos y criterios estandarizados para la recepcion, clasificacion, priorizacion
y canalizacion expedita de las solicitudes ciudadanas hacia las 4reas competentes, garantizando en todo
momento la equidad, oportunidad y no discriminacion.

Sumado a lo anterior, se puso en operacién un sistema estructurado de registro y seguimiento de peticiones
ciudadanas, consistente en la recepcion de éstas por escrito, a través de la Oficialia de Partes, y la realizacion
de audiencias publicas. Esta herramienta permite medir el avance de gestion de las &reas ejecutoras y dar
trazabilidad histérica a cada caso particular, abarcando desde el primer contacto hasta su resolucion final.

De igual forma, se establecié un cronograma que desagrega temporaimente las actividades sustantivas y las
metas fisicas del programa. Esta calendarizacion cuenta con hitos de control que permiten a la administracion
evaluar el desempenfio programético y presupuestario de manera periodica, facilitando la toma de decisiones
oportuna y la correccion de desviaciones.

Por otra parte, se implementaron protocolos de comunicacion interna y mecanismos de coordinacion
transversal entre las distintas dependencias del gobierno y la administracion pablica municipal que fungen
como areas de atencién. Estas acciones han optimizado los flujos de informacion, erradicando la duplicidad
de funciones operativas y reducido de f1orma significativa los tiempos de espera administrativa.

Finalmente, se conformé resguardo6 el expediente técnico completo del programa, el cual agrupa de forma
sistematica el diagnostico inicial, las fichas técnicas de los indicadores, el registro histérico de metas, los
reportes periodicos de avance y toda la evidencia documental que respalda técnica y financieramente la
ejecucion del programa durante el gjercicio.

Es imperativo subrayar que toda la documentacion comprobatoria, los anexos técnicos y las evidencias de
respaldo que acreditan el cumplimiento irrestricto de las acciones previamente descritas, se encuentran
debidamente resguardados y a disposicion para cualquier revision técnica.

Sin otro particular, se emite el presente informe para los efectos y tramites que correspondan, quedando al

Secretario General Municipal
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TARJETA INFORMATIVA

SEGUIMIENTG A LOS ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA CORRESPONDIENTE
AL EJERCICIO FISCAL 2025

Derivado de la evolucion y seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora correspondiente al
ejercicio fiscal 2025, se hace de su conocimiento que se implementaron acciones y/o actividades
necesarias para atender cada uno de los aspectos sefalados, con la finalidad de contribuir al
cumplimiento de los resultados esperados:

Brindar asesorias juridicas a todos los Funcionarios y Servidores Publicos que conforman la
Administracion Publica Municipal, con la finalidad de brindar seguimiento a las quejas, denuncias,
demandas y querellas que existen en contra de ellos como autoridades demandas, de igual manera se
da acompanamiento en relacion al actuar cotidiano de funciones o cuando tiene dudas respecto a oficio
o escritos que ingresan a sus direcciones y/o areas.

Brindar asesorias juridicas a los ciudadanos y ciudadanas que la requieran ya que no cuentan con
recursos economicos suficientes para el pago de un abogado (a), se les orienta para que acudan a las
dependencias Estatales y Federal y puedan continuar con su procedimiento, por otro lado, se canalizan
a las Direcciones y/o areas para la conclusion de sus tramites administrativos correspondientes.

En relacion al seguimiento de sus expedientes de regularizacion de la tierra se les brinda
acompanamiento de elaboracion de solicitudes ante la Direccion de Catastro y Secretaria General
Municipal, de igual manera se brinda apoyo a la revision de sus requisitos para la expedicion de
constancias de posesion y de no afectacion de areas verdes, por otro lado se les ayuda a elaborar el
formato de la Constancia de no ejido y puedan acudir ante la comitiva para solicitar su firma y sello.
Una vez que reunan los requisitos solicitados el expediente se ingresa ante la Direccién de tenencia de
la tierra para su revision.

En este sentido, como resultado de las acciones realizadas, se informa que los Aspectos susceptibles
de mejora presentan un avance del 100%, al haberse llevado a cabo las actividades programadas para
su atencion y cumplimiento.

C. JESUS ARRIAGA MENDOZA
DE MINERAL DEL
MONTE, HIDALGO.
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SEGUIMIENTO A LOS ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA
CORRESPONDIENTES AL EJERCICIO FISCAL 2025

Derivado de la evaluacion y seguimiento de los Aspectos Susceptibles de Mejora
correspondientes al ejercicio fiscal 2025, se hace de conocimiento que se implementaros
las acciones y/o actividades necesarias para atender cada uno de los aspectos
sefalados, con la finalidad de contribuir al cumplimiento de los resultados esperados:

Formalizar el diseiio del programa mediante la elaboracion de su diagnéstico,
objetivos, poblacion objetivo y Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), se
identificd la problematica publica que atiende el programa, se definieron los objetivos,
se delimito la poblacién objetivo y se disefid la Matriz de Indicadores para Resultados,
estableciendo los niveles de Fin, Propodsito, Componentes y Actividades, asi como sus
respectivos indicadores, medios de verificacion y supuestos.

Alinear el programa con el Plan Municipal de Desarrollo 2024-2027, el Plan
Estatal de Desarrollo 2022-2028 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible, se
llevé a cabo un andlisis de la vinculacion del programa con los instrumentos de
planeacion vigentes, a fin de asegurar la congruencia con las prioridades y objetivos
establecidos, en el ambito municipal, estatal y nacional.

Implementar un sistema de seguimiento fisico-financiero que permita registrar
avances, resuitados y rendicién de cuentas, se realizaron las acciones necesarias
para estructurar el programa bajo un enfoque de gestion de resultados, incorporando
herramientas que facilitan el monitoreo y la evaluacion de su desempeno.

Establecer un archivo técnico y administrativo que conecte toda Ila
documentacion del programa, se implementaron acciones orientadas a organizar,
integrar y resguardar de manera sistematica la informacion técnica, administrativa y
operativa generada durante la ejecucién del programa, con el proposito de facilitar su
consulta, seguimiento y evaluacion.

Capacitar al personal de Tesoreria y Catastro en temas de PbR, SED y
Metodologia de Marco Légico, se identificaron las necesidades de capacitacion del
personal responsable de la planeacion, operacion, seguimiento y evaluacion del
programa, con el propdsito de fortalecer sus conocimientos y competencias en materia
de gestion de resultados.

Fortalecer la coordinacién institucional con la Unidad de Planeacion,
Contraloria y Tesoreria para el disefio y validacion de programas, se realizaron
acciones de coordinacién y trabajo conjunto entre las areas involucradas, con el
proposito de asegurar que el disefio del programa se desarrollara conforme a la
metodologia del Presupuesto basado en Resultados (PbR) y a los criterios establecidos
para la Gestion de Resultados.
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Aprovechar herramientas tecnolégicas para la gestion catastral, recaudatoriay
de control presupuestal, se fortalecié el uso de plataformas digitales (Sistema de
Gestion Catastral Multifinalitario del Estado de Hidalgo y Portal Tributario de Hidalgo),
que permiten optimizar los procesos administrativos, mejorar el control de la informacion
y brindar mayor eficiencia en la prestacion de los servicios relacionados con el catastro
y la recaudacion municipal.

Publicar informacién y resultados del programa de manera accesible para
fomentar la transparencia y la rendicién de cuentas, se implementaron acciones
orientadas a generar y difundir informacién periédica sobre el avance y los resultados
del programa, con el propésito de poner a disposicién de las instancias competentes y
de la ciudadania informacién clara, oportuna y verificable sobre su desempefio.

Establecer una linea base que sirva para medir avances y mejorar la planeacion
financiera en ejercicios posteriores, se realizaron acciones encaminadas a definir la
estructura logica del programa, identificando la problematica que atiende, las relaciones
de causa y efecto, asi como los bienes y servicios, con el propdsito de contar con los
elementos técnicos que permitan medir su desempefio y orientar la toma de decisiones.

En este sentido, como resultado de las acciones realizadas, se informa que los Aspectos
Susceptibles de Mejora presentan un avance del 100%, al haberse llevado a cabo las
actividades programadas para su atencién y cumplimiento. ‘
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TARJETA INFORMATIVA

SEGUIMIENTO A LOS ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA CORRESPONDIENTE
AL EJERCICIO FISCAL 2026

Derivado de la evolucion y seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora correspondiente
al ejercicio fiscal 2025, se hace de su conocimiento que se implementaron acciones y/o
actividades necesarias para atender cada uno de los aspectos sefialados, con la finalidad de
contribuir al cumplimiento de los resultados esperados:

Se solicitaron capacitaciones para los policias en relacién a los temas los siguientes
temas; Extorsion, arme y desarme, uso del bastén PR-24 y conduccién de personas, asi
mismo Mecanismos Alternativos de Solucién de Controversias en materia Penal, todo con
la finalidad de que los policias estes altamente capacitados para el actuar cotidiano como
Servidores Publicos y erradicar carpetas de investigacion en su contra, asi como quejas ante
las Comision Estatal de Derechos Humanos.

Se realiza de manera cotidiana Proximidad Social ante la ciudadania, escuelas, enlace
vecinal y negoclos fijos para evitar que los habitantes Realmontenses sean victimas de algin
delito.

Se realizan sesiones ante la Comision de Honor y Justicia con el objetivo de sancionar el

mal actuar de los policias y aplicar bajo apego las leyes en la materia.

Se gestionan uniformes y equipamiento para los policias para un buen desarrollo de sus
funciones y con ello fortalecer un buen desempefio en sus funciones.

Sin mas por el momento quedo de usted, para cualquier duda o aclaracion.
///r:’"; B
ATENTAMENTE <"

ek aitn,

.
g~

(B i, ™

o~
7/ 4
4 S
4 .
TV
> {
\ -

2\

C. JESUS
DIRECTOR DE :
TRANSITO MUNICIPAL DE
MONTE, HIDALGO.

PRIMERO EL PUEBLO

Palacio Municipal s/n Colonia Centro, Mineral del Monte, Hidalgo, C.P. 42130 Tel. 771 683 2926



. 1 Presidencia Municipal
MINERAL -2 MONTE Mineral del Monte, Hgo. 2024 - 2027

-

pe o
Estado Libie y Sobetans
do Hidalgo

Mineral del Monte, Hidalgo a 01 de octubre de 2026.
TARJETA INFORMATIVA

Planeacion, seguimiento y fortalecimiento institucional
del Programa Presupuestario “Justicia para Todos:
Conciliacion y Armonia Social”

Con el propésito de fortalecer la planeacién estratégica y orientar las acciones institucionales
hacia la atencién de las necesidades de la poblacion, se llevo a cabo el disefio y formalizacion
del Programa Presupuestario “Justicia para Todos: Conciliacién y Armonia Social”, integrando
elementos fundamentales como la identificacion del problema publico, los objetivos, la
justificacién, la poblacion objetivo y el diagnéstico territorial. Estos elementos permitieron
establecer bases técnicas para orientar las acciones del programa y contribuir a una atencién
mas eficiente de las necesidades de la ciudadania.

Como parte de este proceso, se elabord la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)
mediante la aplicacion de la Metodologia del Marco Légico, estableciendo los niveles de Fin,
Propésito, Componentes y Actividades, asi como los indicadores, medios de verificacion y
supuestos correspondientes. La MIR permitira dar seguimiento al cumplimiento de las metas,
medir los avances y fortalecer la evaluacion de los resultados obtenidos.

Asimismo, el programa fue alineado con los principales instrumentos de planeacion vigentes,
incluyendo el Plan Municipal de Desarrollo, el Plan. Estatal de Desarrollo y las estrategias
nacionales en materia de seguridad publica, qa;Ha finalidad de mantener congruencia entre
sus objetivos, acciones e indicadores y las pljoridades establecidas en los diferentes 6rdenes
de gobierno.

Para fortalecer la organizacién y seguimiento. de la awviclades se establecio un calendario
de actividades y metas, mediante el cual se ‘defir fechas, responsables y objetivos a
cumplir. Este instrumento permite llevar un controlperiédico de las acciones, detectar areas
de oportunidad y establecer medidas de mejora para favorecer el cumplimiento oportuno de
las metas programadas.

De igual manera, se implementaron mecanismos de seguimiento mediante la elaboracion y
revisién de informes semanales y quincenales de actividades, los cuales permiten conocer los
avances, verificar el cumplimiento de las acciones e identificar oportunamente aquellos
aspectos que requieren atencién o mejora.
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En materia de atencién y proteccién de la poblacién, se fortalecié la coordinacion
interinstitucional entre SIPINNA, la Instancia Municipal de la Mujer, el Sistema DIF Municipal
y la Direccién de Seguridad Publica, promoviendo la comunicacion, el intercambio de
informacion y la canalizacion adecuada de los casos que requieren atencion especializada.
Esta colaboracién busca brindar respuestas mas oportunas, particularmente en asuntos
relacionados con la prevencion de la violencia, la proteccion de nifias, nifios y adolescentes,
mujeres y personas en situacion de vulnerabilidad.

Finalmente, con la finalidad de fortalecer las capacidades del personal y mejorar la gestion
institucional, se realizaron cursos y talleres de capacitacion relacionados con la elaboracion
de programas, formulacién y seguimiento de indicadores y evaluacion del desempefio. Estas
actividades permitieron reforzar los conocimientos y herramientas del personal del Juzgado
Conciliador, promoviendo una cultura de planeacién, evaluacion, transparencia y mejora
continua.

En conjunto, estas acciones contribuyen a alcanzar la meta del 100% de avance en los
Aspectos Susceptibles de Mejora y al fortalecimiento de la gestion institucional del H.
Ayuntamiento de Mineral del Monte, mediante una planeacion organizada, mecanismos de
seguimiento y evaluacién, coordinacién entre dependencias y capacitacion del personal,
favoreciendo el cumplimiento de los objetivos del Programa Presupuestario “Justicia para
Todos: Conciliacion y Armonia Social” y contribuyendo a |a conciliacién, el acceso a la justicia,
la prevencion de conflictos y el fortalecimiento de la convivencia social, .
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SEGUIMIENTO A LOS ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA
CORRESPONDIENTES AL EJERCICIO FISCAL 2025.

Derivado de la evaluacion y seguimiento de los Aspectos Susceptibles de Mejora
correspondientes al ejercicio fiscal 2025, se hace de conocimiento que se implementaros las
acciones y/o actividades necesarias para atender cada uno de los aspectos sefialados, con la
finalidad de contribuir al cumplimiento de los resultados esperados:

Realizar un Documento de disefio del programa bajo la Metodologia del Marco Légico y
MIR, se realizé el programa presupuestario y PBR bajo la metodologia indicada.

Realizar un Documento oficial con la asignacion de responsables por area, se realiza la
designacién mediante oficio de cada uno de los responsables de area, asi como una circular
con los responsables de las mismas.

Realizar un Programa estructurado con MIR completa, se realiza el programa con Matriz de
indicadores en donde se identifica la problematica, por ende, se establecen objetivos se disefia
matriz para indicadores para resultados contando con nivel fin, propésito componente y
actividades que permiten lograr nuestros objetivos institucionales.

Realizar Reportes Trimestrales, se realiza el informe de avance trimestral de metas y
objetivos planificados.

Capacitar al personal y sus necesidades de capacitacion, el personal esta en capacitacion
continua de acuerdo a sus actividades y responsabilidades.

Por ello, y en cumplimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora, se alcanza un 100% de
cumplimiento en lo recomendado. .

L.D. EDGAR MARH
TITULAR DEL ORSABCYHS
DE MINERAL DEL
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